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MEXICO MAS

La globalizacion exige a los paises fomentar el desarrollo vy la innovacion en todas las areas
productivas de su economia. En este contexto, la tecnologia representa uno de los factores
transversales determinantes para lograr una mayor integracion en los mercados internacionales,
asi como para el fortalecimiento de su mercado interno.

Por ello, se vuelve indispensable adoptar avances tecnoldgicos en sectores clave, como son las
telecomunicaciones v la radiodifusion.

En este sentido, la television radiodifundida en Meéxico, que es un servicio publico de interés
general garantizado por el Estado, requiere que tanto la tecnologia que permite su transmision
y recepcion, asi como la legislacion que la regula, evolucionen a la par de los desafios presentes
y futuros, que contemplen el desarrollo social, la igualdad de oportunidades para toda la
poblacion, el acceso a la informacion vy la generacion de nuevas coyunturas. Lo anterior, con el
objetivo de que existan:

mas mexicanos con mejores posibilidades de comunicacion
y acceso a la informacion;

mas oportunidades de desarrollo
comercial y econémico para la
industria de la radiodifusion y las
telecomunicaciones; vy

mas canales de television que brinden
una mayor oferta de informacion y
entretenimiento;

mas espectro para ofrecer mejores servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones que permitan optimizar
la convergencia vy la competencia, para incidir en la calidad
con la que éstos se disfrutan actualmente.

Es asi que, la Transicion a la Television Digital Terrestre, TDT, representd un impulso para nuestro
pais, dando paso a la implementacion de nuevos proyectos que garantizaran, en un futuro
proximo, la migracion de México hacia el Internet de las Cosas vy hacia la edificacion de ciudades
inteligentes. Ello, con certeza, impactara de manera positiva a la calidad de vida de toda la
poblacion de nuestro pals.

En esta Memoria se busca documentar el proceso que se llevd a cabo en México para concretar
la Transicién a la Television Digital Terrestre, asi como los retos, las estrategias y los factores
que hicieron que esto se lograra en un tiempo récord.

MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT
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Mensaje del Instituto Federal
de Telecomunicaciones

México se ha distinguido por ser pionero en el desarrollo de la television. Recordemos que en 1940, el
mexicano Guillermo Gonzalez Camarena desarrolld la forma de transmitir la television a color a través
del Sistema Tricromatico de Secuencia de Campos!?, lo que cristalizé el sueno de muchos: hacer mas real
la forma de ver el mundo, a traves del televisor. Hoy, de nueva cuenta, nuestro pais se encuentra a la
vanguardia, al ser el primero en America Latina -y el segundo después de Canada- en concluir totalmente
las transmisiones analdgicas y dar el paso decisivo hacia la migracion a la Television Digital Terrestre
(TDT) en un tiempo récord.

Este cese de transmisiones analogicas, fue uno de los proyectos estratégicos que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT o Instituto) debia cumplir en tiempo y forma para avanzar en la agenda prevista
en la Reforma Constitucional, la cual dio al Instituto 180 dias, desde su creacion en 2014, para implementar
un conjunto de acciones estratégicas, que para el caso de radiodifusion se tradujeron en:

« La determinacion del Agente Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusion vy la
correspondiente imposicion de medidas asimétricas para evitar la afectacion a la competencia y libre
concurrencia;

- Larevision de titulos de concesion, a efecto de verificar el cumplimiento de sus términos, condiciones
y modalidades;

« La creacion del Registro Publico de Concesiones, en el cual se hace publica informacion relevante de
las concesiones en materia de telecomunicaciones vy radiodifusion;

« La licitacion de dos nuevas cadenas de television radiodifundida digital con cobertura nacional, vy

« La emision de lineamientos generales en materia de retransmision de senales de television

radiodifundida (Must Carry / Must Offer).

En este marco, la transicion a la TDT fue un logro posible gracias a la colaboracion entre el IFT y otras
dependencias del Gobierno de la Republica, como la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), vy la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), asi como con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), los diferentes actores que
conforman el sector de la radiodifusion y los aliados estratégicos e interesados que se sumaron a este
proyecto. Lo anterior, dado que:

« Se establecio, al mas alto nivel normativo, la fecha del 31 de diciembre de 2015 para la culminacion
de transmisiones analogicas y el paso a la TDT;

« Se implemento un programa de trabajo para dar cabal cumplimiento a la Politica para la transicion a
la TDT;

- El Instituto se encargd de generar las condiciones para que se transmitieran las senales digitales,
ademas determino en qué localidades los concesionarios concluirian con la transmision de sefales
analogicas;

« La SEDESOL definio la lista de hogares de escasos recursos en l0s que se entregaron equipos receptores
para TDT;

- La SCT implement6 programas y acciones para la entrega y distribucion de equipos receptores para
TDT;

« La SEMARNAT establecio centros de acopio temporales para los televisores analogicos, vy

« La PROFECO elaboro estudios y proporcion¢ informacion a la poblacion para que no se perdieran los
beneficios de la transicion a la TDT.

1 Fernando Mejia Barquera (1998). “Del Canal 4 a Televisa” en Apuntes para una historia de la Television Mexicana, p.22. México: Revista Mexicana de la
Comunicacion.

Por otra parte, este proyecto generd un impacto en beneficio de las audiencias, de los productores de
contenidos vy de la industria, en general, gue empieza a sentirse. Prueba de ello, es que hoy las audiencias
en nuestro pais gozan de:

- Mejor calidad de imagen vy sonido en la transmision de contenidos, v
«  Mayor oferta de canales y programas gracias a la multiprogramacion. Pues el numero de canales

digitales disponibles para la poblacion paso de 311 a principios de 2013 a 760 a finales de 2016.
Asimismo, los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2016, muestra que:

« EI96% de los encuestados cuenta con televisor;
- El 74% de las personas con televisor consume contenidos de TV Abierta, vy

« Los canales de TV Abierta son los mas vistos entre quienes cuentan con television de paga.

Ademas, la transicion a la TDT permitio que existiera un piso parejo para la entrada de una tercera cadena
nacional de television, la cual es una realidad desde octubre de 2016, con el inicio de transmisiones de
Imagen TV.

La transicion a la TDT no solo ha beneficiado a las audiencias de México, sino que también beneficiara a
los usuarios de telecomunicaciones del pais. Pues ésta permitio liberar espectro radioeléctrico en la
Banda de 700 MHz, el primer dividendo digital, gue sera utilizada para el despliegue de la Red Compartida
Mayorista; la cual, es un proyecto novedoso, previsto en la Constitucion, que utilizara al menos 90 MHz
de labanda de 700 MHz y que como su nombre o indica, prestara servicios mayoristas a otros operadores,
para que estos puedan incrementar su capacidad para prestar servicios a los usuarios finales. Este
proyecto tiene previsto darle acceso a 92.2% de la poblacion en México a servicios en redes moviles con
tecnologias de nueva generacion 4G/LTE.

Estos avances reflejan el compromiso del IFT en el cumplimiento de los mandatos del nuevo marco legal,
pues cumplimos en un corto periodo de tiempo con la transicion a la TDT y al mismo tiempo con otras
obligaciones establecidas desde la Reforma Constitucional de telecomunicaciones de 2013. La confianza
ganada, no es solo para el Instituto, sino para el pais y para sus ciudadanos, en un entorno de legalidad
y competitividad que es necesario seguir fortaleciendo.

Es justamente con este proceso histoérico de transformacion en los sectores de telecomunicaciones vy
radiodifusion que México aspira a ser un pais que acompane la demanda del mundo globalizado: con mas
Yy Mejores comunicaciones; con mayor apertura a la competencia economica; una nacion a la vanguardia
en tecnologia e infraestructura, con miras al pleno desarrollo de los ambitos econdmico, comercial, social
y cultural.

Finalmente, el Instituto, continuara con la implementacion de politicas, lineamientos y acciones derivadas
de la Reforma Constitucional y de las mejores practicas internacionales, entre las que destacan:,continuar
autorizando canales de programacion en multiprogramacion, llevar a cabo la licitacion de canales de
television radiodifundida; mantenerse al tanto de las recomendaciones para la actualizacion del estandar
de TDT vy en general, todas aguellas acciones que garanticen una mayor competencia en el sector y mayor
diversidad en contenidos.

Gabriel Contreras Saldivar
Comisionado Presidente del IFT

:wa MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT
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cQue esel IFT?
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones fue el responsable de
determinar el cese de las transmisiones analégicas, lo que exigio
el cumplimiento de esta meta en conjunto con todos los actores
comprometidos, a solo dos afios de su creacion.
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Instituto Federal
de Telecomunicaciones

TX=oR  MEXICO MAS

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un 0rgano autonomo, creado el 10 de
septiembre de 2013, que se encarga de regular, promover vy supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes vy la prestacion
de servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademas de ser la autoridad en
materia de competencia econdmica en estos sectores.

La institucion predecesora del IFT fue la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), que existia
desde 1996 como un 6rgano desconcentrado, dependiente de |a Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT). Hoy, el Instituto Federal de Telecomunicaciones -a fin de garantizar la toma colegiada de decisiones-,
cuenta con un organo de gobierno representado por el Pleno, el cual esta integrado por siete comisionados,
incluido el Presidente, cuyas funciones principales son planear, formular y conducir las politicas y programas,
asi como regular el desarrollo de las telecomunicaciones vy la radiodifusion en México, en estricto apego al
derecho de los usuarios de estos servicios.

A partir de su creacion, el Instituto desarrolld una Agenda de 180 dias para identificar los compromisos
estratégicos vy los tiempos para crear 0 actualizar el entramado institucional vy regulatorio necesario para la
implementacion inmediata de la Reforma Constitucional; en la Agenda se encontraba la transicion a la
television digital terrestre y el final de las transmisiones analégicas.

Luego de una primera etapa de diseno de la estructura interna del Instituto, que se encuentra plasmada en
su primer Estatuto Organico, el 4 de septiembre de 2014 el documento fue modificado para armonizarlo
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTYR) que, entre otros elementos, incluyo la
creacion de la Unidad de Medios v Contenidos Audiovisuales (UMCA), que fue la encargada institucional de
coordinar las tareas para llevar a cabo el cese de transmisiones, ademas de otras atribuciones.

66

Desde el principio, la Coordinacion Ejecutiva, creada también con la modificacion del Estatuto, tuvo entre sus
objetivos principales la creacion de un grupo de trabajo estratégico y operativo, integrado por representantes de las
areas relacionadas con el cese de transmisiones, a fin de apoyar la coordinacion y sequimiento de los trabajos de la

UMCA a ese respecto.

Luis Fernando Pelaez Espinosa
Coordinador Ejecutivo, IFT

92

Mision

Desarrollar de forma eficiente las telecomunicaciones vy la
radiodifusion para el beneficio de los usuarios y las
audiencias del pais, a través de las siguientes acciones:

1. Regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radioeléctrico, la infraestructura,
las redes vy la prestacion de los servicios.

2. Impulsar las condiciones de competencia efectiva en los
mercados.

3. Promover el acceso a las tecnologias vy a los servicios de
telecomunicaciones vy radiodifusion.

Vision

Ser unaautoridad reguladora y de competencia independiente,
eficaz y transparente, que contribuya al desarrollo de las
telecomunicaciones vy la radiodifusion, al avance de la
sociedad de la informacion y del conocimiento en nuestro
pais, asi como al mejoramiento de la calidad de vida vy 1as
oportunidades de desarrollo de todos los mexicanos.

Objetivos institucionales

1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias
tengan mejores opciones de servicios publicos a precios
asequibles, mediante el impulso de la competencia vy la
libre concurrencia de los sectores regulados.

2. Incentivar y alentar las condiciones para el acceso
universal alastecnologiasy serviciosde telecomunicaciones
y radiodifusion, con el objetivo de maximizar el bienestar
social.

3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las
telecomunicaciones vy la radiodifusion, que recibe Ia
poblacion, sean acordes a los niveles de calidad de los
parametros internacionales.

4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios
finales, asi como de las audiencias en los servicios de
telecomunicaciones vy radiodifusion.

MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT
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Las senales analdgicas permiten transmitir Unicamente un canal de programacion; mientras que las
senales digitales, comparativamente, al comprimir datos, abren la posibilidad de transmitir mas canales
con una calidad superior en audio e imagen en el mismo ancho de banda (6 MHz). Esto propicia un mejor
uso del espectro radioeléctrico y la viabilidad para incrementar los contenidos programaticos.

Asimismo, ante la demanda creciente de espectro radioeléctrico para los servicios de banda ancha movil
de voz y de datos, para Internet y otros servicios que se prestan sobre la red, la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) recomendo la atribucion de una parte de la banda de UHF para esos efectos?.
En ese sentido, el espectro radioeléctrico que puede liberarse como producto de la digitalizacion de los
servicios television, conocido como “dividendo digital”, abre la posibilidad para el desarrollo de nuevos
Yy mejores servicios de telecomunicaciones.

El espectro radioeléctrico es un bien publico que los Estados tienen |
el deber de administrar de manera eficiente y equitativa, ya que se
trata de un bien limitado que sirve como soporte para el ejercicio
de la libertad de expresion e informacion a traveés de los medios de
comunicacion audiovisuales®.

Finalmente, la digitalizacion de las sefales de television, en términos de los beneficios que representa, es
una oportunidad para fortalecer el ejercicio de la libertad de expresion; el acceso universal a la informacion
y a las ideas de toda indole; la diversidad de medios vy el pluralismo de informaciones y opiniones, todo
esto a través de una mayor oferta en contenidos, de la mejora en la infraestructura de transmision, asi como
de la actualizacion de equipos receptores; elementos que determinan el ejercicio de estos derechos.

De esta forma el Estado Mexicano mantiene su rectoria en materia de telecomunicaciones vy radiodifusion,
ademas de contar con un organismo independiente y auténomo que ejerce la autoridad en ese sentido, para
garantizar que los servicios se presten en las mejores condiciones de competencia y convergencia.

2 Union Internacional de Telecomunicaciones. Recomendacion UIT-R M.2078 (2006) citada en el Decreto por el que se establecen las acciones que deberan
llevarse a cabo por la Administracion Publica Federal para concretar la transicion a la Television Digital Terrestre, publicado en el DOF el 02/09/10.
Diario Oficial de la Federacion: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5157568&fecha=02/09/2010
Cfr. Recomendacion UIT-R M.1036-4 (03/2012). https://www.itu.int/dms_pubrec/itu-r/rec/m/R-REC-M.1036-4-201203-S!!PDF-S.pdf

3 Estandares de libertad de expresion para la transicion a una television digital abierta, diversa, plural e inclusiva. Informe tematico contenido en el Informe
Anual 2014 de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, p. 23. http://www.oas.org/es/cidh/
expresion/docs/informes/Informe%20Tem%C3%A1tico%20TV%20Digital.pdf

La television digital en
constante evolucion

La posibilidad de transmitir y recibir imagenes a distancia, tal y como lo conocemos en la actualidad,
sucedio en la primera mitad del siglo XX con la transmision de sefales analogicas monocromaticas,
seguida casi de inmediato por la transmision de sefales de television a color.

Con el objetivo de conjuntar los esfuerzos que se hacian internacionalmente en torno a esta tecnologia,
en la década de 1940 se conformo el Comité Nacional de Sistemas de Television en Estados Unidos, el
cual generod un primer estandar en el mundo para la transmision de senales analogicas: NTSC, que para
1953 incorpord parametros especificos para la television a color. No obstante, en Europa no lo adoptaron
porque desarrollaron posteriormente los estandares PAL y SECAM, este Ultimo utilizado en otras regiones
del mundo*.

De 1960 a 1990, al buscar la mejora de la calidad del audio vy video recibidos por las sefiales de television,
se iniciaron investigaciones y adecuaciones en Japon, Estados Unidos vy algunos paises de Europa, que
convergieron en el desarrollo de diferentes estandares digitales que actualmente se utilizan en la TDT.

La digitalizacion es el proceso que permite |a
codificacion de la sefal de television de forma binaria,
lo que permite un mejor servicio y opciones anadidas.

En el periodo de julio de 1991 a octubre de 1992 en Estados Unidos se probaron dos sistemas analogicos
mejorados y cuatro totalmente digitales, con estos Ultimos se integro un sistema modular que se experimento
en abril de 1995.

Dichas propuestas de sistemas dieron paso a la elaboracion de la norma conocida como Television de Alta
Definicion o (HDTV), misma que fue utilizada en 1998 en México para realizar la primera transmision en
vivo de un partido de futbol® por parte de la empresa Televisa.

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) aprobo el 10 de febrero del 2000 la revision de la Rec.
UIT-R BR.1306, en la cual se reconocia la viabilidad de los tres estandares registrados A (A/53 de ATSC), B
(DVB-T) y C (ISDB) para que los paises miembros pudieran adoptar el que mejor satisficiera sus necesidades.
La finalidad era limitar, al minimo indispensable, las frecuencias vy el espectro utilizados para el mejor
funcionamiento de los servicios.

4 R.S.OBrien, R. B. Monroe, C. E. Anderson and S. C. Runyon, “101 Years of Television Technology,” in SMPTE Journal, vol. 85, no. 7, p. 4, 1976. doi:
10.5594/J13256, en: http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7241088&isnumber=7241081
Constantino Pérez (2003). Fundamentos de television analdgica y digital, pp. 35-37. https://books.google.com.mx/books?id=LIyRVVMiAugC&pg=PA-
50g=estandares+television+analogica&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjFgJf6ugPWAhWLSCYKHX0VDSUQGAEIJjAA#v=0nepage&g=estandares%20
television%20analogica&f=false

5  Gabriela Warkentin (1998). “Caminos de la tecnologia televisiva” en Apuntes para una historia de la Television Mexicana, pp. 399, 400.
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Avance de |la TDT en otros paises:

Figura 1
.
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6  Se sugiere consultar el sitio de la UIT dedicado a incorporar los informes de los Estados a ese respecto: Status of the transition to Digital Terrestrial
Television Broadcasting: Summary. (Summary by country). http://www.itu.int/en/ITU-D/Spectrum-Broadcasting/Pages/DSO/Summary.aspx?lang=es

(] [ ]
L4 °
[ ]
[ ]
° [ ]
[ ]
[ ] []
[ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ]
[ ]
[ ]
IV I I 2018  N2019 2020 2023  J
Emiratos Arabes Albania Bangladesh Etiopia Brasil Argentina Benin Cuba
il Argelia Cabo Verde Kiribati China Chile Butan
Ghaha Armenia Guinea-Bissau Nepal Fiyi Colombia Camboya
e Bahréin Honduras Papua Nueva Filipinas Rusia Egipto
Ruanda : ) ) Guinea ) )
Bielorrusia Mali Indonesia Jamaica
Tonga Bosnia y Namibia >amoa Liberia Laos
Zambia Herzegovina , Sierra Leona )
Niger Malasia Myanmar
Brunéi Sri Lanka -
Darussalam Siria
Uruguay ilandi
Burkina Faso L Tailandia
Uzbekistan i
Camerun Vietnam
Vanuatu
México Yemen

»
>

Luxemburgo

2006 Primer pais del mundo

en realizar la transicion

completa a la TDT

MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT

—
©



»@ MEXICO MAS

iQuéesel IFT? ¢(Por qué la TDT? ¢Como se logré? :Qué se logro?

¢Como se logro?

+ esfuerzo

El Instituto,/FederaI de Telecomunicaciones realizé y coordiné un gran
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SECRETARIA DE
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esfuerzo ﬁara cumplir con todas las atribuciones de su competencia, en una
primera fase a'nivel interno, para después trabajar junto a los diferentes
aliados estratégicos con la mira en un mismo objetivo: lograr la transicion a
la TDT el 31 de diciembre de 2015. \
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AntECEdentes Grupos integrados durante la etapa de planeacion
de la transicion (1999-2014):

Durante los primeros anosde la transicion, hacia finales de los noventas, la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) llevo a cabo estudios de factibilidad técnica para la asignacion de segundos canales

de television digital en todo el pais, y cred el Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Comité Consultivo de Tecnologias Digitales tEstudIiar,' eV:_'U_atVIV desarr?llgr
e iy . Ar=TF Az ecnologias digitales en materia
Radiodifusion (CCTDR), el cual en 2004 emitié la recomendacion de que se adoptara el estandar A/53 para la Radiodifusion (1999-2013) Y radiogdifusiégn '
de ATSC vy se estableciera la Politica de Transicion a la Television Digital Terrestre, marcando el camino Figura 2
hacia la Transicion Digital y el cese definitivo de las transmisiones analogicas, conocido también como ® ° [ ] °
Apagon Analdégico. Estudiar los estandares de television
. M . digital que se encontraban disponibles
6 oo — . en el mundo.
En 2004 se analizaron los tres estandares disponibles en el mundo, concluyendo que el estandar A/53 ATSC nos ) Conformado por personas e instituciones P
permitiria generar las mejores condiciones para la poblacion, ya que era el que tenia la mayor economia de escala AiA invitadas con conocimientos tecnicos en Impulsar la penetracion de la TDT en
(ventajas que, en términos de costos, una empresa obtiene gracias a la expansion), lo cual ayudé a que los equipos ?. PY materia de tecnologfas de radiodifusion. las ciudades que va contaban con un
receptores, como los televisores y decodificadores, fueran mas baratos. (L " ] alto nivel de oferta de sefales.

.
.

ifi

Tres miembros designados
por la SCT

Secretaria de Comunicaciones
vy Transportes.

if

Tres miembros designados
por la CIRT o ;. . -
Cémara Nacional de la Industria § Emitir recomendaciones al Secretario

.' . de Radio y Television. IEO@ de Comunicaciones y Transportes.
® °
Y ¥ I SAN

)
Si bien se podia aprender de la experiencia de otros paises que ya habian transitado hacia la TDT, en 9 &ca
México se crearon y adaptaron las condiciones normativas, sociales, politicas, econémicas, técnicas e
institucionales que respondian a las caracteristicas de la amplia infraestructura de television del pais.

Luis Fernando Borjon Figueroa
Ex Comisionado, IFT

9%

Rendir informes del estado que
guardaba el proceso de transicion
----- alaTDT.

L
Oty
®ee

La primera Politica visualizd un proceso de largo plazo, gradual y con la meta de lograr la réplica digital
de todos los canales analdgicos al 2021, sin embargo, establecio periodos revisables por l0os costos que
implicaba para los Concesionarios y para la poblacion. Entre los elementos que incorporo para dar certeza

a los Concesionarios fue la prorroga a las vigencias de sus titulos v el uso temporal de canales de Comision Intersecretarial para la Transicion Digital (2010_2014)
transmision adicionales para transmisiones simultaneas, mientras que para efectos de recepcion busco

Figura 3
acordar y promover acciones con los fabricantes, vendedores vy distribuidores de equipos receptores de
. .. . . ., . .. . Conformado por dependencias del Ejecutivo Federal: SEGOB, SCT, SHCP,
television digital, a fin de que la poblacion también contara con las mejores condiciones de calidad, SEDESOL, SE, SEP, COFETEL y representantes de Concesionarios, Permisionarios
diversidad, oportunidad, disponibilidad vy precio. y de asociaciones con experiencia en la materia.
Durante los siguientes afios se mantuvo la implementacion de la Politica, sin embargo, entre 2007 v I . _ Actualizar , [Evalar _
} ) ) o las politicas y liderar las acciones derivadas de éstas, . la penetracion de los receptores digitales v el
2010, tanto los instrumentos de planeacion gubernamentales, como los informes del CCTDR indicaban asi como los planes y programas de trabajo emitidos . . o desarrollo del proceso de culminacion de las
, . . s .. ‘. por las instancias sefaladas, en conjunto con el transmisiones de television analogica en México, asi
que a pesar de haberse superado el nUmero previsto de estaciones de television digital en operacion, sus Comité Consultivo de Tecnologias Digitales como de otros medios que favorecieran Ia transicion y
sefales radiodifundidas no estaban siendo captadas por la mayoria del publico televidente debido a los para la Radiodifusion. la continuidad del servicio de television.
receptores digitales’.
o O —
De conformidad con lo anterior, el 2 de septiembre de 2010 el Ejecutivo Federal emitio un Decreto que la publicacién de la Politica 2012 para la penetracion generalizada del servicio
K K | o . oo establecer que la terminacion de las de TDT para lograr el cierre de las
tuvo por objeto establecer las acciones que llevaria a cabo la Administracion Publica Federal para transmisiones analogicas se realizaria en transmisiones de television analogica en
concretar latransicion, paralo cual cred la Comision Intersecretarial para la Transicion Digital, estableciendo forma escalonada a partir del 1%222?;" una ciudad o region determinada.
gue la conclusion de las transmisiones de television analogica debia realizarse a partir del 2011 vy en su
totalidad a mas tardar el 31 de diciembre de 2015. o "o
Informar Coordinar
trimestralmente al Ejecutivo Federal los avances en |as acciones necesarias para controlar y dar
la transicion a la TDT y formular las recomendaciones seguimiento a todas las iniciativas que deberian
pertinentes para reforzar las medidas que aseguraran realizar sus miembros para la transicion a la TDT.
la recepcion del servicio.
7  Apartado 8.1.2 del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2007-2012 e Informes del Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Fuente: Libro Blanco-Television Digital Terrestre de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Octubre 2012.

Radiodifusion, citados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en Libro Blanco Television Digital Terrestre (2012), pp. 12, 13, 16 y 17.
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/LB_Television_Digital_Terrestre_01.pdf
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El Decreto contd con un periodo de suspension por una controversia constitucional entre octubre de 2010
y noviembre de 2011, luego del cual la Comision, como parte de sus trabajos, impulso la actualizacion del
Acuerdo (Politica) de 2004, que fue publicado el 4 de mayo de 2012.

Esta nueva Politica establecio que la terminacion de las transmisiones analdgicas se realizaria en forma
escalonada a partir del 16 de abril de 2013y retomo¢ la fecha indicada por el Decreto de 2010 para el cese
definitivo de todas las transmisiones analogicas. Por otro lado, precisd alcances sobre la medicion de la
penetracion del servicio de la TDT respecto de l0s equipos receptores especificamente para sectores
sociales de menos ingresos.

En ese sentido, con la Politica TDT que se fue adaptando conforme a las necesidades del proceso, hasta
concretarse la Politica de septiembre de 2014 -que abrog6 a las anteriores e incorpord los aspectos
indicados en la Constitucion vy en la LFTyR-, v finalmente con la emision del Programa de Continuidad en
marzo de 2016, se contod con los instrumentos regulatorios especificos para la transicion.

La Politica TDT contenia los objetivos, lineamientos, requisitos, condiciones y obligaciones que los
Concesionarios y Permisionarios de Television debian cumplir con relacion al proceso de transicion hacia
la Television Digital Terrestre, asimismo determinaba los objetivos a seguir por parte del IFT:

i

1. Generar |as condiciones para
la existencia de senales TDT.

L

2. Fomentar |a competencia, mayor cobertura
y convergencia de servicios.

i

3. Mejorar |a calidad en el servicio
de radiodifusion.

L

4. Promover el uso eficiente del espectro
para ofrecer mas y mejores servicios.
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Historia breve de la TDT en México

Los primeros pasos para la transicion a la TDT se remontan a 1997, ano en que la SCT firmd un
Memorandum de Entendimiento con la Federal Communications Commission de Estados Unidos
para realizar estudios de planificacion de canales de television digitales; desde entonces se
dejaron de otorgar canales por debajo de la banda de 700 MHz del espectro radioeléctrico.

— _@_

Los Concesionarios y Permisionarios avanzabanenel cumplimiento  El 2 de septiembre se publicé el Decreto Presidencial para
delasobligaciones de transmision de sefales de la TDT establecidas ~ concretar la transicion a la TDT.

en la Politica 2004. Se tomo la decision de realizar una prueba Las transmisiones de televisién analdgica concluirian a partir del
piloto de Apagén Analégico en ciudades fronterizas del norte del 2011 vy en, su totalidad, a mas tardar el 31 de diciembre de 2015.
pais. Asimismo se cred la Comision Intersecretarial para la Transicion
Digital.

La Comision Intersecretarial para la Transicion Digital impulso la
publicacién de la Politica 2012, estableciendo que la terminacion
de las transmisiones analdgicas se llevara a cabo en forma
escalonada a partir del 16 de abril de 2013, para concluir
totalmente a mas tardar el 31 de diciembre de 2015, con o que se

«El 6 de febrero, el Pleno de la COFETEL autorizo a la estacion
XHILA-TV de Mexicali, Baja California, cerrar anticipadamente sus
transmisiones analégicas y continuar operando en el estandar
digital a partir del 7 de marzo de 2013°.

«El 11 de junio se publico el Decreto de Reforma Constitucional

en Materia de Telecomunicaciones.

« El 10 de septiembre se creo el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

« A fin de asegurar que todos los receptores de television que se
comercializaran en México contaran con la capacidad de sintonizar
los canales de television digital, transmitidos conforme al estandar
A/53 de ATSC, se publico el 14 de octubre la Norma Oficial
Mexicana NOM-192-SCFI/SCT1-2013 Telecomunicaciones-
Aparatos de Television y Decodificadores.

retomaba la fecha establecida en el Decreto Presidencial de 2010.

El 18 de julio de 2013 se llevo a cabo el
Primer Apagén Analégico en Tijuana,
Baja California, a cargo de la COFETEL.

8  SCT. Libro Blanco Televisién Digital Terrestre (2012), pp. 12, 13 y 16. http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/LB_Television_Digital_Terrestre_01.
pdf

9 Lainiciativa de la Concesionaria Intermedia y Asociados de Mexicali, S.A. de C.V. pudo lograrse gracias a lo establecido en el numeral 4.5 de la Politica TDT, vigente en
ese momento, relativo a la terminacién anticipada de transmisiones (“Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo por el
que se adopta el estandar tecnologico de television digital terrestre y se establece la politica para la transicion a la television digital terrestre en México, publicado el 2
de julio de 2004” que fue publicado en el DOF el 4 de mayo de 2012).

La SCT encabezo el proceso en torno al desarrollo,
introduccion e implantacion de las tecnologias
digitales de radiodifusion para México.

El Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para
la Radiodifusion rindio un informe que contenia el
proceso de transicion a la TDT en nuestro pais
durante 2008. El documento mostraba que las
sefiales de la TDT no estaban siendo captadas por la
mayoria del publico televidente, por lo que debia
promoverse el uso de receptores o decodificadores
que les permitieran captar los canales®. En ese
momento, se establecié como prioridad el
aprovechamiento de la banda de 700 MHz para
telecomunicaciones.

« El 13 de mayo se publico el Programa de Trabajo
para la Transicion a la Television Digital Terrestre
de la SCT.

«El 14 de julio se emitio la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

« La Politica para la Transicién a la Television Digital
Terrestre se actualizd el 11 de septiembre por el
IFT.

Fue creado el Comité Consultivo de Tecnologias
Digitales para la Radiodifusion con el fin de emitir
recomendaciones al Secretario de Comunicaciones y
Transportes.

Es adoptado el estandar A/53 de ATSC y se
estableci6 la Politica para la Transicion a la Television
Digital Terrestre en México, mejor conocida como
Politica 2004, en la cual se establecié un calendario
para el inicio de transmisiones digitales.

«El 14 de enero se llevd a cabo el Primer Apagon
Analégico a cargo del IFT en el estado de
Tamaulipas.

«De enero a diciembre se determinaron ceses de
transmisiones de todas las estaciones y equipos
complementarios que eran susceptibles de
transitar.

« El 18 de diciembre, el Congreso reformo el articulo
Décimo Noveno Transitorio de la LFTYR, relacionado
con Estaciones y Equipos Complementarios de Baja
Potencia.

En 2015, México se convirtié en el primer
pais en Latinoamérica en concluir el cese
de transmisiones analogicas.

Fue emitido el Acuerdo que establece obligaciones
para los Concesionarios y Permisionarios de Radio
y Television, relacionadas con las Tecnologias
Digitales para la Radiodifusion, a partir del cual se
toma en consideracion, entre otras cosas, asignar un
canal adicional para transmitir simultaneamente las
sefiales analogicas vy digitales que garantizara la
continuidad del servicio a las audiencias.

EHER)
I

« El 18 de marzo se emitio el Programa de Continuidad
para Estaciones y Equipos Complementarios de Baja
Potencia.

« El 27 deoctubre, los Concesionarios y Permisionarios
efectuaron el reordenamiento de Canales Virtuales,
conforme a los Lineamientos emitidos por el IFT,
con ello, brindardn claridad en todo el pais acerca
de la ubicacién y recepcion de la programacion, en
beneficio de las audiencias.

«El 31 de diciembre de 2016 México concluyo la
transicion de las Estaciones 'y  EQuipos
Complementarios de Baja Potencia, siendo el segundo
pais de Ameérica en lograrlo.

En tan solo dos anos, 2015y 2016, se logro formalizar el cese de transmisiones
analogicas, con la conclusion definitiva de la transicion a la Television Digital
Terrestre en todo el pais, luego de un largo periodo de planificacion.

:B}:B MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT
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Proyecto Piloto en Tijuana

En la experiencia comparada con paises que ya habian transitado, una de las recomendaciones fue que se
realizaran apagones escalonados en areas geograficas predeterminadas, ademas de comenzar con zonas piloto,
a manera de ensayo, para que una vez constatado el éxito y completada la evaluacion de los resultados, los
apagones se extendieran a las demas zonas.

El Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusion habia identificado un horizonte de accion
de 2011 al 2014 para impulsar la penetracion de la TDT en las ciudades que ya contaban con un alto nivel de
oferta de sefales; conforme a ello, se llevd a cabo una prueba piloto para el apagon analogico en 2013 en
Tijuana, con el que se obtuvieron aprendizajes muy valiosos que permitieron guiar el resto de la implementacion
v las adaptaciones requeridas, incluida la normativa.

Con miras al éxito del proyecto, los técnicos y supervisores autorizados visitaron los hogares para determinar
la necesidad de decodificadores y antenas, y proceder a su instalacion en donde se contara con televisor
analogico, descartando aguellos hogares que contaban con televisor digital o television restringida.

66

La Politica de TDT vigente en ese momento establecia que para apagar una estacion cuando menos
el 90% de las personas que dependian de la television abierta debian contar con equipos receptores
de TDT. El reto era grande: hablabamos de casi la mitad de los hogares de Tijuana.

Maria Lizarraga Iriarte
Titular de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, IFT

92

A principios de abril de 2013 se realiz6 una encuesta para saber cuantos hogares contaban con equipos receptores;
no existia la certeza de haber alcanzado la penetracion del 90%, ya que el cese de transmisiones estaba previsto
para el 16 de abril. Por ello, la COFETEL aplazd el apagon analdgico para el 28 de mayo, tiempo en que se logro
acreditar un 93% de penetracion, con lo que pudo concretarse el cese de transmisiones.

De enero a marzo de 2013 se realizd un trabajo de deteccion, evaluacion e @
instalacion de mas de 192 mil equipos receptores para la TDT (principalmente
decodificadores), en tan solo nueve semanas.

Ese ano, el estado de Baja California pasaba por procesos electorales, por lo que en atencion a una solicitud del
Comité de Radio vy Television del Instituto Nacional Electoral (INE)'°, se volvieron a prender las estaciones
analogicas vy se cambio la fecha de transicion a la TDT para el 18 de julio, una vez que el proceso electoral
hubiera concluido.

Con respecto al 7% de los hogares tijuanenses (14 mil 400) que todavia no estaban listos para la transicion, la
Presidencia de la Republica ordeno que se abriera una ventanilla de atencion al publico que recibid mas de 12
mil casos entre el 31 de mayo vy el 18 de julio. A las personas que recibieron atencion también se les instalaron
|0s equipos en sus casas.

10 Antes Instituto Federal Electoral (IFE).

Las estaciones de television en Tijuana terminaron definitivamente sus transmisiones analogicas el 18 de julio
de 2013, con lo que esta ciudad se convirtio en la primera de México, e incluso de América Latina, en transitar
a la TDT. Esto permitio recuperar 48 MHz de espectro radioeléctrico y contribuir a la liberacion de la banda de
700 para otros servicios'.
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Es importante considerar las lecciones en este proceso que fueron la base para los siguientes ceses de
transmisiones y para adecuaciones de la Politica TDT, entre ellas, se identificaron las siguientes:

1. Implementar un mecanismo de apoyo ciudadano en cada ciudad que se apaga, antes y después de la fecha
de terminacion de Ias senales de television abierta.

2. Contar con una campafna de informacion mas amplia y eficaz, tanto hacia la ciudadania como con 10s
gobiernos estatales y municipales correspondientes.

3. Prever que las fechas de los apagones analogicos subsecuentes no se ubiquen en o cerca de periodos
electorales, para evitar situaciones como la presentada en mayo del 2013 en la ciudad de Tijuana.

4. Revisar que los mecanismos para el levantamiento de cédulas de visita/instalacion sean expeditos y
confiables.

5. Contar con recursos humanos, materiales y financieros suficientes y oportunos para planear, implementar,
dar seguimiento v, en su caso, perfeccionar el proceso de terminacion de las transmisiones de television
analogica subsecuentes.

66

El presupuesto para los decodificadores, antenas y logistica no fue problema, sin embargo, no se habia
contemplado asignar un monto para campanas y estrategias de comunicacion. En este caso, el mayor aprendizaje
fue la importancia de comunicarse con la sociedad y con los gobiernos locales para explicar los beneficios de
la transicion, ya que la incertidumbre a partir de la falta de informacion repercute de forma importante en estos
procesos.

Luis Fernando Borjon Figueroa
Ex Comisionado, IFT

92

11 Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL). Libro Blanco Transicion a la Television Digital Terrestre en México (2013), p. 18.
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Condiciones para los
Ceses de Transmisiones

La emision de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion dio paso a la actualizacion y
publicacion de la Politica TDT en septiembre de 2014, vy posteriormente al Programa de Continuidad, |o
que permitio configurar la base institucional y normativa para la transicion definitiva.

En el Articulo 18° la nueva Politica TDT establecio las condiciones para que se realizaran los ceses de
transmisiones analogicas anticipados al 31 de diciembre de 2015:

!

1. Recepcion

Alcanzar un nivel de penetracion con receptores o decodificadores aptos
para recibir Transmisiones Digitales en 90% 0 mas de los hogares de
escasos recursos que fueron definidos por SEDESOL en cada Area de Cobertura.

!

2. Transmision

Dar inicio a las Transmisiones Digitales en toda el
Area de Cobertura correspondiente.

Alcumplirse ambas condiciones, el Pleno del Instituto determinaria la fecha y horadel cierre de Transmisiones
Analdgicas en un dia habil v se consideraria, al menos, un plazo de cuatro semanas entre la fecha de la
resolucion y el apagon para poder informar a las audiencias.

66

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tuvo una responsabilidad muy importante y muy demandante,
para que en el lugar donde ya estaban listas las televisoras para pasar a la transmision digital, pues era donde se
fuera a repartir los televisores y eso requeria mucha comunicacion y planeacion con ellos...

Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada, IFT

2
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Recepcion

De conformidad con la Reforma Constitucional de 2013, se establecio la obligacion del Ejecutivo Federal
para emitir un programa de trabajo que permitiera dar cabal cumplimiento a la Politica para la Transicion
a la Television Digital Terrestre y asignar los recursos presupuestales necesarios para ello.

Con ese fin, en mayo de 2014, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) emitio¢ el Programa
de Trabajo para la Transicion a la Television Digital Terrestre, el cual estableci¢ las facultades de dicha
secretaria para promover la implementacion de equipos receptores y decodificadores entre diversos
sectores de la poblacion; en dicho programa se cuido el enfoque social, en lo referente a la poblacion
vulnerable®?, es decir, los principales beneficiarios del programa serian los hogares de escasos recursos,
definidos a partir de los padrones de la SEDESOL.

En este sentido, en el documento también se determinaron los objetivos, las lineas de accion, asi como
los mecanismos de colaboracion entre otras de las dependencias del Gobierno Federal que realizarian
acciones en la misma direccion: la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), la Secretaria de Economia (SE), v la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).

Programa de trabajo
para la transicion a la TDT

Figura 4

SE
Impulso a fabricantes de
televisores en México.

SEDESOL
Padron de beneficiarios y
entrega de notificaciones.
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SHCP
Orientacion del s;zlém;?é
proceso y respaldo recoleccion y reciclaje
financiero. de TV's Analogicas.

SCT
Coordinacion, planeacion y
ejecucion general del programa.

Los mecanismos a través de los cuales la SCT proporcionaria al Instituto la informacion con respecto a los
hogares de escasos recursos definidos por la SEDESOL, pudieron detallarse gracias a la conjuncion del
Programa de Trabajo de la SCT, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (que se habia
emitido en julio de 2014) vy la Politica TDT, de septiembre del mismo ano.

Dicha informacion debia abarcar los siguientes datos: el nUmero total de hogares que deberian recibir los
aparatos receptores por area de cobertura en donde existieran transmisiones analogicas; el numero de
hogares en los que se habfan entregado receptores o decodificadores aptos para recibir transmisiones
digitales; y el porcentaje de penetracion alcanzada con la entrega de 10s equipos.

Fuente: SCT Programa de Trabajo para la Transicion a la Television Digital Terrestre, (2014)
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/TDT/marco-normativo/programa-de-trabajo-tdt.pdf

12 SCT. Programa de Trabajo para la Transicion a la Television Digital Terrestre (2014). p.8
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/TDT/marco-normativo/programa-de-trabajo-tdt.pdf

Entrega de televisores a la poblacion

Para decidir con qué equipos implementar la recepcion de TDT, la SCT Ilevo a cabo una consulta a la Camara
Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion. De ahi se
determind que la mejor opcion era la entrega de aparatos de television, en ese momento los fabricantes de
televisores fueron invitados a participar, dandoles a conocer |os retos tanto en costos como en capacidad vy
logistica; la respuesta fue positiva, tres empresas mexicanas que trabajan con tecnologia de punta, fueron las
ganadoras de las licitaciones, con lo que, ademas de generarse empleos en esta industria, se logré una entrega
mas eficiente a los beneficiarios.

Adicionalmente, la SCT considerd que la entrega de un televisor en lugar de un decodificador facilita la
instalacion, el uso, la adopcion vy el acceso a las bondades de la Television Digital Terrestre; por ejemplo, un
programa en alta definicién nunca se podra apreciar con la misma calidad en un televisor analdgico conectado
a un decodificador, que en una pantalla digital. Por otro lado, el televisor traera beneficios econdomicos a los
hogares vy al pais por ahorro energético -a diferencia de un equipo analogico-, v a largo plazo podria ser
utilizado como dispositivo de acceso a Internet, lo que favorecera la conectividad.

De acuerdo con la Comision Nacional para el Uso Eficiente de Energia (CONUEE), N
de la Secretaria de Energia (SENER), el uso de televisores digitales genera un —@:
ahorro de mas de 60% en el consumo de energia eléctrica, es decir, 1.3 veces lo
que se economiza con el horario de verano?!s.

Proceso de entrega @
de televisores A
Figura 5 .o IFT proporciond a SCT las areas de cobertura

de las estaciones analogicas.

SCT tomaba una fotografia al SEDESOL integro el listado de
beneficiario, registraba sus huellas hogares de escasos recursos
digitales v escaneaba los documentos e e €empadronados en los programas
que se presentanban al momento de Ia : ’ sociales a su cargo vy lo entregd a

entrega de los televisores. la SCT.
= g

SCT establecia y coordinaba un SCT emitia los formatos
centro de distribucion parala _ . de notificacion personalizados y los
entrega de televisores al enviaba a sus delegaciones en los

beneficiario final, con el apoyo de estados.
SEPOMEX (Servicio Postal
Mexicano).

Las delegaciones de SEDESOL entregaban las
notificaciones en los hogares de cada unode “
los beneficiarios, indicando lugar, dia y hora

de entrega de televisores.

Las delegaciones de SCT enviaban los
@ formatos a las delegaciones de SEDESOL.

Fuente: SCT Mecanismo de entregas, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/TDT/Mecanismo-de-entregas-TDT.pdf

13 SCT. Presentacion “Programa de Transicion a la Television Digital Terrestre”, p. 2. http://sct.gob.mx/fileadmin/TDT/Presentacion_TDT.pdf
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Para garantizar la inclusion de los hogares de escasos recursos
a la TDT, entre 2014 y 2016 se entregaron 10.2 millones de
televisores digitales de 23.5 y 24 pulgadas.

El proyecto requirié un gran despliegue logistico en el que se entregaron mas de 100 mil televisores por dia,
gracias a los 85 mil modulos repartidos en los mas de 2 mil centros de entrega que se ubicaron a lo largo del
pais. La cantidad de personas que participaron en alguna fase de este proyecto supero los 60 mil, quienes -en
coordinacion con los Gobiernos Municipales vy Estatales- lograron dar cumplimiento a la agenda y asegurar
que todos los beneficiarios recibieran sus equipos de television.

Figura 6 NUmero de televisores entregados (cifras en millones)
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Desde noviembre de 2014 vy hasta diciembre de 2016, la SCT entregd informes frecuentes al IFT acerca del
porcentaje de penetracion que se iba alcanzando con la entrega de televisores en las areas de cobertura de
las sefales de television radiodifundida.

Cabe senalar que, desde la etapa de planeacion, se asigno a la SE la tarea de expedir o modificar las
disposiciones correspondientes para asegurar que todos |os receptores de television que se distribuyeran
0 se comercializaran en el pais pudieran sintonizar canales de television digital transmitidos, al menos,
conforme al estandar A/53 de ATSC. Dicha tarea se concreto, de la mano de la COFETEL, con la publicacion
en el DOF, el 14 de Octubre de 2013, de la Norma Oficial Mexicana NOM-192-SCFI/SCT1-2013
“Telecomunicaciones-Aparatos de television y decodificadores”, la cual entro en vigor 60 dias naturales
después de su publicacion®.

Fuente: Los datos 2014-2015 corresponden al Informe del Programa para la transicion a la Television Digital Terrestre de la SCT del 4to trimestre de 2015,
enviado a la Cadmara de Diputados y el dato de 2016 corresponde a redondeo, de acuerdo a cifra final, indicada en el 5to Informe del Gobierno de la Republica de
2016.

p. 9. http://www.sct.gob.mx/fileadmin/TDT/TDT_Informe_4to%20Trimestre_2015.pdf

p. 462. http://www.presidencia.gob.mx/quintoinforme

14 COFETEL. op. cit, p.17. Ver NOM en http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5317897&fecha=14/10/2013
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En ese sentido, el IFT mantuvo comunicacion con los proveedores vy vendedores de equipos durante la
transicion, a fin de mantenerlos informados acerca de las fechas de ceses de transmisiones analogicas,
con el objetivo de que se prepararan para atender la demanda local.

Por su parte la SEMARNAT, en coordinacion con la SCT, implemento el Programa Nacional para la Gestion
Integral de los Televisores Desechados por la Transicion a la TDT, para establecer y poner en operacion
centros de acopio vy almacenaje temporal de televisores analogicos en los mismaos sitios de entrega de los
televisores digitales. El objetivo central de este programa fue garantizar el correcto desembalaje vy
reciclaje de televisores analogicos -mediante su integracion vy traslado—, para proteger la salud de la
poblacion vy evitar la contaminacion ambiental a través de un esquema de responsabilidad compartida
entre los tres ordenes de Gobierno vy la sociedad.

La politica de sustitucion de televisiones analdgicas por televisores $
digitales llegara a generar ahorros de mas de 30 mil millones de
pesos en un horizonte aproximado de 10 afos?s.

=

Conel Programade Transicion ala Television Digital Terrestre, México se convirtio en el lider latinoamericano
en la transicion a la television digital, sin afectar de forma alguna los servicios de television radiodifundida
entre la poblacion, la cual comenzo6 a recibir la sefal digital de manera directa y gratuita a través de los
dispositivos idéneos.

66

Fuimos el primer pais en lograr que una transicion se acompafara con la entrega de televisores digitales a un
gran sector de la poblacion. Hubo complicaciones durante este proceso, como el corto tiempo para la licitacion,
contratacion y entrega de los televisores, al igual que en el tema logistico, porque la mayor parte

de los equipos se fabricaron en Tijuana y Mexicali, y tuvieron que enviarse a toda la Republica Mexicana.
Fuimos capaces de atender al gran volumen de beneficiarios y de evitar darle un tono politico a la entrega.

Javier Lizarraga Galindo
Coordinador de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, SCT

9%

15 SCT. Presentacion “Programa de Transicion a la Television Digital Terrestre”, p. 2. http://sct.gob.mx/fileadmin/TDT/Presentacion_TDT.pdf
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La réplica de la sefal analdgica era uno de los objetivos, pero al iniciar la operacion digital de algunas
estaciones principales se presentaron zonas de sombra que anteriormente no existian, por lo cual, se
debid solicitar la autorizacion de instalacion y operacion de equipos complementarios de zona de sombra
que fueran necesarios, a efecto de replicar en su totalidad el area de cobertura. En otros casos no fue
necesario sustituir equipos complementarios analogicos, ya que la propia cobertura de la estacion
principal generaba la réplica.

Por otro lado, si bien es cierto que desde 2006 hubo un avance en la autorizacion de los canales digitales
por parte de la COFETEL, de conformidad con las Politicas vigentes de TDT, con la creacion del IFT en
2013, se asigno la tarea de avanzar de forma mas contundente respecto de esas autorizaciones a la
Unidad de Sistemas de Radio y Television.
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Posteriormente, tras la modificacion del Estatuto Organico en septiembre de 2014, se crearon la Unidad
de Concesiones vy Servicios, la Unidad de Espectro Radioeléctrico y la Unidad de Cumplimiento con
funciones claras y coadyuvantes respecto de la TDT. Asimismo, se creo la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales, que entre otras funciones tuvo la de coordinar la implementacion de acciones para la
transicion, tanto de forma interna como externa; por ello, fue la encargada de articular las acciones entre
las tres areas.

Figura 7 Proceso de autorizacion y verificacion de
TDT a cargo del IFT

1. El Concesionario

presenta parametros técnicos para
solicitar la autorizacion de canal TDT a
la estacion o la instalacion de equipos

complementarios en zona de sombra.
*De no haber solicitud, se asigna de oficio el
canal TDT al concesionario, requiriéndole
parametros técnicos.

Tra n S m i S i é n 6. La Unidad de Cumplimiento

realiza visita de verificacion
a instalaciones

El Decreto Constitucional fijé una fecha puntual para concluir el proceso de transicion, ademas de sefalar
que los Concesionarios y Permisionarios de television radiodifundida estaban obligados a devolver 10s
canales originalmente concesionados o permisionados al momento en que culminara el proceso de Autorizacion
transicion. Conello, se busco procurary garantizar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, la competencia, de Estaciones
el uso optimo de la banda de 700 MHz vy el despliegue de sistemas de telecomunicaciones moviles.

Por otro lado, la LFTyR establecid qgue los Concesionarios y Permisionarios tenian la obligacion de efectuar
todas las inversiones e instalaciones necesarias para transitar a la TDT en la fecha establecida; en este

[ 4 e
S
1 \

] . o L . . ., 5. El Concesionario ) ' 2. La Unidad de Concesiones
contexto, le correspondia al Instituto vigilar el cabal cumplimiento de dicha obligacion. adquiere equipos, realiza instalacion y ; \ y Servicios
notifica al IFT del inicio de operaciones. 3 ® analiza la solicitud y requiere

dictamen técnico.
De ahi la importancia de que los Concesionarios y Permisionarios de television radiodifundida contaran
con la factibilidad material, técnica vy legal para llevar a cabo las transmisiones digitales.
En este sentido, una de las primeras metas en el cumplimiento de |la Politica TDT fue gue todas las

estaciones analogicas gue existian en ese momento'® debian estar en operacion digital en una fecha

. .. , . ., 4. La Unidad de Concesiones y Servicios 3. La Unidad de Espectro Radioeléctrico
determinada®’, ya sea que operaran un canal adicional o que optaran por el regimen de operacion asigna el canal adicional de TDT y en su caso realiza el analisis técnico y dictamina
intermitente autoriza la instalacion de equipos la factibilidad de la operacion

: complementarios con los parametros técnicos. del canal TDT.

Fuente: Datos IFT
16 Alinicio del proceso en la aplicacion de la nueva Politica TDT, existian 716 estaciones analodgicas de las cuales hubo 30 estaciones sin refrendo del Titulo
de Permiso (12 no transitaron a concesién y 18 no prorrogaron su vigencia), quedando solamente 686 estaciones susceptibles de transitar.
17 La fecha para el proceso de 2015, fue el 15 de agosto; para las Estaciones y Equipos Complementarios de Baja Potencia que se apegaron al Acuerdo de
Permanencia, se establecio al 30 de septiembre de 2016.
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iQué esel IFT? ¢Por qué la TDT? ‘ ¢Como se logro? ‘ ¢Qué se logro?

Unidad de Concesiones y Servicios (UCS)

Para respetar los tiempos establecidos vy |a responsabilidad que le fue otorgada a la UCS, en cuanto a autorizar
el uso de canales adicionales de television digital terrestre a los Concesionarios y Permisionarios de television
radiodifundida, fue preciso contar con una identificacion clara de estaciones de television y equipos
complementarios y comprobar cuales habian iniciado alguna solicitud o tramite del uso del canal adicional,
ademas de revisar en qué etapa se encontraban.

Cabe senalar que esta tarea no resulto facil debido a que se habia hecho la transferencia de bases de datos vy
expedientes fisicos de la extinta COFETEL, asi como la propia reestructura funcional entre las areas del
Instituto, por lo que también hubo que ajustar el proceso conforme a esas funciones.

En el caso de los Concesionarios y Permisionarios que aun no iniciaban el tramite, se implemento una estrategia
que consistia en realizar asignaciones oficiosas de canales digitales, buscando que solamente presentaran las
caracteristicas técnicas de operacion y con ello autorizarle el uso del canal adicional, Io que permitid que en
2015 ya todas las estaciones susceptibles a transitar tuvieran un canal adicional disponible.

Al 2013 habia solo 312 canales asignados por solicitud. Entre 2014 vy N
2016 se autorizaron 356 estaciones digitales, de las cuales 257 fueron —
asignaciones oficiosas y solo 99 por solicitud.

Por otro lado, para quienes habian comenzado tramites, el procedimiento contemplaba detectar la etapa en la
que se encontraban para identificar cualquier problema que tuviera que ser atendido y supervisar que se
solucionara de la mejor manera.

66

El esfuerzo implicd la redistribucion de personal al interior de la Unidad, de cargas de trabajo, de la
contratacion de personal eventual con las consecuencias que tenia el que gente que se estaba incorporando
a nuestro equipo de trabajo pues no tenia el expertise suficiente para abordar ese tipo de temas,
afortunadamente se subié muy rapido al tren del asunto que estabamos realizando y pudimos sacar adelante
este esfuerzo, sin embargo ello implicé que quienes tenian un poco mas de experiencia y revisaban el trabajo
que se llevaba a cabo, tenia la doble tarea: hacer lo que le era encomendado, pero también revisar el trabajo de
los que se estaban incorporando, tanto personal eventual, como gente que ya estaba en el drea, pero que tenia
a su cargo otro tipo de temas.

Rafael Eslava Herrada
Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios, IFT

92

Sin embargo, la autorizacion tanto del canal digital como de parametros técnicos de operacion, era apenas la
primera parte del proceso para poder iniciar con la instalacion de su estacion digital, y en una etapa posterior,
avisar sobre el inicio de operacion del transmisor. En ambos casos, se realizo el acompanamiento que exigia
el compromiso de ambas partes para agilizar las gestiones.

I =
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A fin de atender la asignacion de canales en los tiempos requeridos, en la Unidad de Concesiones y Servicios
adoptamos criterios de simplificacion y eficiencia para emitir las autorizaciones bajo los principios de continuidad
del servicio y cobertura en poblaciones marginadas, rurales o de dificil acceso. La Politica TDT establecia una
accion promotora por parte del requlador (IFT): los Concesionarios y Permisionarios debian solicitar su canal
digital y esperar la autorizacion de los parametros técnicos, si no lo solicitaban, el Instituto tenia que asignarles
de manera oficiosa un canal para que presentaran su propuesta, dada la trascendencia de la medida regulatoria
implementada.

Alvaro Guzman Gutiérrez
Director General de Concesiones de Radiodifusion, IFT

92

Al mismo tiempo, esta Unidad atendia el proceso de transicion del régimen juridico de permiso a concesion
Unica, que también era parte de los mandatos de la Reforma Constitucional y de la propia LFTYR, por lo que
conforme a los Lineamientos que emiti¢ el Instituto a ese respecto’®, aquellos titulares que no solicitaron su
tramite antes del 23 de octubre de 2015, no fueron considerados para la transicion, ya que 10s permisos
perderian su vigencia por disposicion legal.

Dado que la UCS era el canal de atencion, su eficiencia era fundamental. Por esta razon, se destind a un equipo
de trabajo dedicado exclusivamente al analisis de las solicitudes; a la elaboracion de requerimientos de
informacion adicional, de proyectos de autorizacion, de registro de documentacion técnica; a la autorizacion
de modificaciones técnicas, al igual que de nuevos equipos complementarios; asi también a la atencion de
consultas directas.

668 651

Autorizaciones de estaciones?® Autorizaciones de equipos complementarios?®

18 Lineamientos generales para el otorgamiento de las concesiones a que se refiere el titulo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
DOF 24/07/2015.

19 De las 686 estaciones susceptibles a transitar, 18 renunciaron o perdieron su titulo de concesion, por lo que no era necesario autorizarles
un canal adicional.

20 De los 710 equipos complementarios susceptibles de transitar, 59 renunciaron a sus autorizaciones.
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iQué esel IFT? ¢Por qué la TDT? ‘ ¢Como se logro? ‘ ¢Qué se logro?

Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER)

La Unidad de Espectro Radioeléctrico (UER), al constituirse como la principal area técnica del Instituto,
debia emitir los dictamenes técnicos a la Unidad de Concesiones vy Servicios (UCS) relacionados con las
solicitudes de autorizacién de canales adicionales para la transicion a la Television Digital Terrestre,
asignaciones oficiosas de canales y autorizaciones de operacion intermitente de estaciones de television.

Es importante mencionar el trabajo de planificacion de canales que habia comenzado la SCT desde finales
de 1990, determinando que no se asignarian canales en la banda de 700 MHz con miras a su despeje,
criterio que se siguio también para la liberacion de la banda de 600 MHz por la extinta COFETEL,
posteriormente el IFT. Ademas, se Ilevd a cabo la planificacion para disponer de 246 canales que fueron
puestos a licitacion para dos cadenas nacionales de Television Digital Terrestre.

Durante el proceso para la transicion, la UER realizd la busqueda de canales digitales disponibles
y evaluo los parametros técnicos de operacion propuestos por los Concesionarios, a fin de verificar que
SU operacion no causara interferencias perjudiciales a ninguna estacion en la zona de influencia, asi
como de revisar que las areas de servicio digital no se excedieran mas alla de la zona de cobertura
autorizada en los titulos de Concesion. Los dictamenes técnicos emitidos por la UER a este respecto se
enviaban a la UCS, area que debia determinar la procedencia de la autorizacion. Por otro lado, la UER
debia efectuar los estudios para determinar la factibilidad técnica relativa a la instalacion
y operacion de equipos complementarios de zona de sombra, asi como de modificaciones técnicas de
estaciones en operacion.

Asimismo, esta Unidad tuvo otra minuciosa funcion en el proceso previo al cese de transmisiones analogicas:
determinar la réplica de la cobertura de la senal analogica para garantizar la continuidad del servicio de
radiodifusion, la cual se producia una vez que las estaciones y sus equipos complementarios entraban en
operacion. Estos dictamenes fueron utilizados como parte del sustento de los acuerdos de ceses de
transmisiones analogicas generados por la UMCA.

En algunos momentos fue crucial la combinacion de herramientas de software especializado con
informacion obtenida en campo -la cual fue provista por radiomonitoreos de la Unidad de Cumplimiento-,
lo que dejo como leccion la identificacion de oportunidades de mejora en la aplicacion de las herramientas
utilizadas para realizar las predicciones de cobertura con las que trabaja el Instituto.

Debido a gue el tiempo entre las autorizaciones vy 10s inicios de transmisiones digitales se acortaba
conforme se acercaban las fechas limite de cumplimiento -tanto para iniciar transmisiones digitales como
para el cese de transmisiones analégicas-, la UER asigno en determinados periodos aproximadamente a
25 personas para que realizaran los estudios técnicos, revisaran y emitieran los tipos de dictamenes
senalados, notificaran y ofrecieran guia y asesoria a los equipos técnicos de los Concesionarios.

1,235

Dictamenes de réplica
0 continuidad de servicio.

1,194

Dictamenes para
autorizacion de estaciones
V equipos complementarios.

66

Elproceso de la TDT fue algo complejo para la Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. Debiamos hacer evaluaciones
técnicas para encontrar un canal espejo a su equivalente analdgico, a fin de asignar el canal digital; posteriormente
teniamos que validar y verificar que los parametros técnicos proporcionados por los Concesionarios y Permisionarios
fueran los adecuados para replicar las zonas de cobertura analdgicas y, finalmente, habia que validar la existencia de
réplica para dar luz verde al apagon en cada localidad, garantizando siempre la transmision.

Alejandro Navarrete Torres
Titular de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, IFT

9%

Mencion aparte merece la coordinacion de canales de frecuencias con la Federal Communications
Commission (FCC) de Estados Unidos por su importancia en el proceso. Después de mas de un afno de
negociaciones, el 15 de julio de 2015 se intercambiaron cartas técnicas entre la FCC y el IFT con las que
se culmino el proceso de coordinacion integral, acordandose nuevos Planes de Adjudicaciones de canales
y la coordinacion de 216 canales para México para ser utilizados en la transicion a la Television Digital
Terrestre, todos ellos por debajo de las bandas de 700 MHz y 600 MHz.

Dado que la UER tiene a su cargo esa responsabilidad, mantuvo estrecha comunicacion interna con la UCS
vy la UMCA respecto de los canales digitales que se autorizaban en la franja fronteriza, asi como sobre los
gue se desocupaban para la liberacion de la banda de 700 MHz.

Como resultado de la labor de coordinacion bilateral se mantiene una relacion cordial y eficiente con la
FCC, ambos paises se encuentran en el proceso de revision del Memorandum de Entendimiento para la
TDT con miras a su modificacion, tomando en cuenta el estado actual del uso del espectro por parte de
los servicios de TDT vy servicios futuros, como los de banda ancha a través de la banda de 600 MHz.
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Unidad de Cumplimiento (UC)

Durante el proceso de transicion, el Instituto tuvo la obligacién no solamente de proveer las condiciones para
la autorizacion de los canales digitales, sino de vigilar que los Concesionarios y Permisionarios de radiodifusion
realizaran todas las inversiones e instalaciones necesarias para transitar a la TDT en el tiempo y forma
previstos en la Politica TDT.

Para ello, la UC se aseguraba previamente que las transmisiones digitales en el area de cobertura de las
estaciones de television se estuvieran realizando vy, posteriormente, que se efectuara el cese de transmisiones
analogicas.

Asi, esta area dio seguimiento a las autorizaciones emitidas por la UCS, en espera de 10s avisos de terminacion
de las instalaciones de los equipos transmisores, 10 que abrid la posibilidad de adelantarse y comenzar a
programar las visitas, tanto en términos de fechas, traslados, asignacion de personal, como del contacto con
las areas técnicas de los Concesionarios y Permisionarios.

Una vez que los Concesionarios y Permisionarios avisaban al Instituto sobre la conclusion de los trabajos de
instalacion y del inicio de transmisiones, el personal de la UC visito los sitios de las estaciones y equipos
complementarios para verificar que las transmisiones digitales se estuvieran realizando de acuerdo con lo
autorizado.

Asimismo, la UC realizd acciones de monitoreo en |as localidades, para identificar la presencia de sefnales, es
decir, la recepcion, asi como para verificar los ceses de transmisiones analogicas.

66

Lo que se buscaba en cada verificacion era comprobar que se transmitiera con los parametros autorizados y
se diera cumplimiento a las resoluciones otorgadas a cada uno de los Concesionarios y Permisionarios,
para efectos de potencia, frecuencia y canal asignado... A pesar de la geografia, de las distancias, el mayor
reto fue el poco tiempo que se tenia para realizar las visitas de verificacion a nivel nacional.

Carlos Hernandez Contreras
Titular de la Unidad de Cumplimiento, IFT

2

57 270 1,423

Visitas de monitoreo Localidades monitoreadas Visitas de verificacion

En razén de que las acciones de la UC se cumplieron de forma presencial, y de que en muchas ocasiones
debian llevarse a cabo de forma simultanea, el area destind a 106 personas en tareas como la programacion
de las visitas, la ejecucion de las mismas, asi como en los aspectos administrativos: logistica de traslados vy
estancias; elaboracion de requerimientos, notificaciones, prorrogas, v en la posterior generacion de los
dictdmenes, actas y reportes.

Una vez realizadas las acciones de verificacion, las actas de las visitas fueron remitidas a la UMCA, a fin de
sustentar la correcta operacion digital de las estaciones y de los equipos complementarios.

Finalmente, otra de las ventajas de toda esta experiencia fue la actualizacion de la normatividad en materia
especifica de television, ya que el marco vigente resultaba insuficiente para establecer condiciones técnicas,
fijar indices y parametros de calidad y actualizar la informacion técnica, economica, legal y programatica, lo
cual se logré en diciembre de 2016, a través de la emision de la “Disposicion Técnica IFT0132016:
Especificaciones y requerimientos minimos para la instalacion y operacion de estaciones de television,
equipos auxiliares y equipos complementarios’, que en su revision reflejo la experiencia e informacion
adquirida durante estas visitas.

66

‘Las visitas generaban certidumbre de que el proceso iba en serio,
lo cual aporté ademas a la credibilidad del Instituto”.

Luis Fernando Pelaez Espinosa
Coordinador Ejecutivo, IFT

2
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concesionarios

Los titulares de las concesiones y permisos también debian llevar a cabo su planeacion vy logistica para
obtener las autorizaciones en tiempo, para poner en marcha las estaciones y los equipos complementarios;
todo esto con el fin de garantizar la réplica de sus coberturas.

Es importante resaltar que el sector estuvo involucrado en las decisiones, desde el estudio vy seleccion del
estandar, hasta la actualizacion de la Politica TDT en septiembre de 2014, dado que esta Ultima incluso fue
objeto de consulta publica entre el 18 de julio y el 8 de agosto de ese ano, como parte de las buenas practicas
en transparencia y participacion ciudadana que ha implementado el Instituto.

La Politica 2004 determind un horizonte de transicion al ano 2021, de tal forma que los Concesionarios
comenzaron a pedir las autorizaciones para las estaciones digitales y a identificar la necesidad de invertir
también en la produccion digital y en la capacitacion de su personal técnico, de acuerdo con sus posibilidades
de inversion para ese horizonte de tiempo, sin embargo, con el decreto presidencial de 2010 gue establecia
la fecha de cese de transmisiones para 2015, quedo clara la intencion de la autoridad en acelerar el proceso.

El reto era para todos porque dependia de la cantidad de estaciones y equipos complementarios con los que
contaban, de la dispersion geografica en la que se ubicaban los equipos, del presupuesto que hubieran
asignado, asi como del mercado de proveedores que pudiera a su vez cumplir con la demanda de entregas vy
de mano de obra especializada para llevar a cabo las instalaciones.

66

Para instalar las 225 estaciones del Grupo, si te querias adelantar en pedirlas, nada te lo impedia,
pero si caias en incumplimiento era revocacion de concesion. Invertimos en la parte de transmision y también
en la de produccion, que todos nuestros foros tuvieran los equipos. Aproximadamente 900 personas del drea
operativa, administrativa y técnica estuvieron involucradas en el tema de la TDT, de hecho, el proceso se vivio
con mucho estrés, sin vacaciones ni dias festivos...
Yo creo que el mayor reto -aunque el concesionario llevé un gran peso,
sobre todo por las inversiones-, era quién nos va a ver.

Félix Araujo Ramirez
Concesionario, Vicepresidente de Television Digital de Televisa

92

En el caso de los Permisionarios, particularmente los gobiernos estatales, el proceso tenia ademas otros
elementos, como el hecho de que estan sujetos a presupuesto publico, a pocos recursos, a cambios de gobiernos
y también a la dispersion geografica -en el caso de los que contaban con varias estaciones-. Adicionalmente,
como se ha mencionado, de no solicitar la transicion de su régimen juridico de permiso a concesion Unica,
perderian la vigencia de su titulo.

En ese sentido, el Decreto de la LFTR de 2014 contemplaba de origen la emision de un Programa de Continuidad
para los Concesionarios o Permisionarios de uso publico o social, incluyendo las comunitarias e indigenas, que
no estuvieran en condiciones de iniciar transmisiones digitales al 31 de diciembre de 2015.

66

Para transitar 22 estaciones invertimos 40 millones de pesos, pero si bien ya habiamos conciliado con los
proveedores lo que necesitabamos, no nos iba a dar tiempo la instalacion con la orografia y la geografia compleja
que tiene el estado... en donde en muchos lugares accesas no por carreteras, Sino por caminos secundarios y que

tienes que subir a los cerros para hacer las instalaciones.
Por eso tomamos la decision de acogernos al Programa de Continuidad.

Emilio de Leo Blanco
Permisionario, Director General de Corporacion
Oaxaquena de Radio y Television

92

Es importante sefalar que durante todo el proceso de planeacion, y especialmente en la etapa de
implementacion, el Instituto mantuvo el didlogo vy la cercania con los Concesionarios, tanto de forma
independiente como a través de la Camara Nacional de la Industria de la Radio v la Television, asi como por
medio de la Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México.

66

El liderazgo del Instituto y su receptividad nos permitieron salir adelante con un enorme numero de autorizaciones,
fueron 562: 382 de complementarios y 180 estaciones principales. Lo mas importante es que salimos a tiempo
para Ir a instalar, sintonizar transmisores y ponerlos a punto en lugares de dificil accesibilidad con sus problemas
de sequridad. Hubo una inversion de 130 millones de ddlares solo en transmision, ademds formamos un grupo
de trabajo con personas técnicas, operativas, juridico regulatorias; el 100% el personal de la red de los estados se
involucraron en el orden de dos mil personas.

José Antonio Padilla Longoria
Concesionario, Director General de Regulacion y Nuevos Negocios de TV Azteca
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Asegurar la transmision

Adicionalmente, la Coordinacion Ejecutiva del Instituto junto con la UMCA implementaron un esqguema de
reuniones periodicas, en las que se dio cuenta de la coordinacion y colaboracion de los trabajos internos de
las Unidades del Instituto involucradas, a fin de que oportunamente los Concesionarios pudieran iniciar
operaciones en TDT, asi como posteriormente, estar en condiciones para que el Instituto determinara el cese
de transmisiones analégicas. En dichas juntas se daba seguimiento al tramo de competencia de cada una, a fin
de articular la atencion puntual e integral a los regulados.

68 27

Reuniones en 2015 Reuniones en 2016

Entre los acuerdos generados, muchas veces se identifico la necesidad de convocar a reuniones o llamadas
con algunos de los Concesionarios o Permisionarios, asi como con los responsables de los tramites.

En ese sentido, en el ambito de su competencia el Instituto atendio vy verifico el cumplimiento de todos los
tramites; las autorizaciones de estaciones y equipos complementarios (incluidos sus dictamenes técnicos) v
las actividades de verificacion detonadas por los avisos de 10s concesionarios vy permisionarios respecto del
inicio de operaciones.

Figura 8 Estaciones TDT autorizadas . 668 El éxito de las estraftlegis |mp|e|men;adas en conijunlto por todos los ac;ores mldlc(jdos |en los anlos clave de la
-z transicion, se vio reflejado en el rapido aumento de las autorizaciones de canales digitales para las estaciones,
y en operacion , e P1co . CIBIaies
668 asi como las autorizaciones de equipos complementarios y sus correspondientes inicios oportunos de
operaciones, con lo que fue posible garantizar las condiciones idoneas para la presencia de sefiales TDT2.
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Autorizadas @ En operacién
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Se llevaron a cabo reuniones semanales a partir del 22 de mayo con el equipo interno, a veces éstas se

9%

Fuente: Datos IFT

224 realizaban dos veces por semana durante el 2015, ademds de reuniones a nivel de altos mandos, en las que se
buscaba resolver todas las problematicas que pudieran surgir entre las diferentes Unidades, ya que a veces 5
hay que detenerse para replantear la estrategia y llegar a la meta;, g
62 con esto también se buscd establecer la transicion como prioridad institucional. <
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21 De las 680 estaciones autorizadas, 12 renunciaron o perdieron su Titulo de Concesion, de tal forma que las 668 susceptibles a transitar a digital, lograron hacerlo.
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Cese de transmisiones

Pleno / Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales

Para proponer al Pleno del Instituto la determinacion de los ceses de transmisiones durante 2015, la
Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales (UMCA) verificd que se hubieran cumplido las
condiciones de recepcion y transmision. Para ello acreditd que la informacion remitida por la SCT
-con respecto al nivel de penetracion que se habia logrado con la distribucion de receptores aptos
para recibir transmisiones digitales-, alcanzara el porcentaje establecido en los diversos instrumentos
juridicos y confirmd que en toda el area de cobertura se realizaran las transmisiones digitales de
television radiodifundida, lo que se llevo a cabo a través de los dictdmenes de UER vy las visitas de
inspeccion de UCS. En 2016, la UMCA realizo el mismo proceso, sin embargo, el Pleno la facultd para
determinar los ceses.

El cumplimiento de dichas premisas estuvo sujeto a los procesos, tiempos v recursos de las instituciones,
asi como de los actores involucrados. Al principio, estos avances solo permitieron concretar el apagon
analégico en algunas ciudades vy estados. No obstante, el parteaguas de esta etapa fue el cuarto cese de
transmisiones, que abarco localidades grandes como Cuernavaca y Monterrey vy, con ello, un nutrido
numero de estaciones a transitar.

Por otra parte, dado que la politica TDT contemplaba también otra linea de acciones estratégicas,
dirigidas a que la poblacién se preparara para la transicion, asi como para el trabajo con actores
interesados y responsables en la modificacion al Estatuto Organico del Instituto, también se contemplo
la coadyuvancia de la UMCA con la Coordinacion General de Comunicacion Social y la Coordinacion
General de Vinculacion Institucional.

En ese sentido, y con la mira puesta en el proceso previo y posterior a la determinacion que culminaba
con el apagon, la UMCA disend vy planed estrategias y acciones, asi como la coordinacion e
implementacion de las mismas, tanto con los actores internos como con los externos.

Figura 9 Proceso de determinacion de ceses de transmisiones

Notificacion
SCT il
Verificacion
operacion TDT

Acuerdo MW”W“‘*II""'W“II‘
Pleno IFT

Notificacion ,.“,“,
Concesionario

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 3 4 5 6

Fuente: Datos IFT

APAGON

Se buscaba que la determinacion se efectuara, al menos, cuatro semanas antes del cese de
transmisiones -para efectos de informar al publico-, sin embargo, el proceso completo era
aproximadamente de seis semanas, ya que en una primera etapa se verificaba el cumplimiento de las
dos condiciones; en una segunda fase, con esa informacion y sustento, la UMCA proponia el Acuerdo
para la terminacion de transmisiones y una vez aprobado, la Secretaria Técnica del Pleno (STP)
generaba las resoluciones y enviaba a publicar en el DOF, mientras que la UMCA las notificaba a los
Concesionarios involucrados.

Por otro lado, esta Unidad se coordinaba con las areas de Comunicacion y Vinculacion para implementar
estrategias concretas de difusion para cada uno de |os apagones, a fin de que la poblacion de las
localidades en las que se efectuaria tuviera pleno conocimiento de la fecha y la hora en la que se
llevarian a cabo vy, por otro lado, que las diferentes autoridades estuvieran enteradas.
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La tarea de la Unidad de Medios era muy clara: implementar las acciones necesarias para concretar el apagon analdgico
en los tiempos marcados en la Constitucion. Las determinaciones de Ceses no fueron menores, ya que habia que
articular a los actores externos e internos, prever los tiempos necesarios para avisar a la poblacion, determinar la

informacion y las camparias para que la poblacion tomara sus precauciones y siguiera disfrutando de los contenidos, asi

como la disposicion de equipos de recepcion a la venta en las tiendas.

Maria Lizarraga Iriarte
Titular de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, IFT

92

Para que todas las areas del Instituto pudieran cumplir con las funciones que tenian asignadas con
relacion a la transicion, la Unidad de Administracion atendio todas sus necesidades de recursos
economicos, humanos, tecnologicos vy de servicios, lo cual era supervisado por la Coordinacion Ejecutiva.

Posteriormente, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Politica
TDT v los Acuerdos a los Concesionarios y Permisionarios, la UMCA monitoreo |0s avisos previos que
debian hacer llegar los regulados a sus audiencias. A su vez, la UC registraba /n situ el registro del cese
de las transmisiones de las estaciones presentes. Al finalizar el proceso, la UMCA también documento
la experiencia de la poblacién a través de encuestas en algunas localidades.

Para atender todas las necesidades que exigia el proceso y para cumplir con sus atribuciones, la UMCA
asigno a 13 personas de tiempo completo -quienes constituian el area que también se habia creado ex
profeso en la modificacion al Estatuto Organico- y a 52 personas mas. Este equipo se enfoco en las
siguientes acciones: preparacion de acuerdos; diseno e implementacion de las estrategias, planes de
trabajo, vinculacion, visitas a sitios, capacitacion, reportes, revision de materiales de comunicacion,
monitoreos, notificaciones, entre otras actividades.
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2015

Luego de la rica experiencia adquirida con el primer Apagon Analdgico realizado en Tijuana, a lo largo de
2015 se llevaron a cabo nueve ceses de transmisiones anticipados y un apagon definitivo el 31 de diciembre.
Cabe senalar que, debido al periodo electoral tanto federal como local que tuvo lugar entre abril vy junio de
ese ano en el pals, no fue posible ordenar el fin de transmisiones -situacion que se presentd también
durante 2016 en 17 estados de la Republica Mexicana-.

En este contexto y sin comprometer el acceso a la informacion que brinda la television a las audiencias, la
preparacion de los ceses de transmisiones analogicas continud avanzando durante el tiempo de elecciones.
Asimismo, se gestiono con oportunidad la anuencia para transmitir la campana nacional informativa sobre
la transicion a la TDT dirigida a la poblacion, ante la prohibicion de trasmitir propaganda gubernamental
durante periodos electorales.

La difusion de la transicion a la television digital terrestre, que se llevo a cabo a través de los diferentes
medios de comunicacion, fue autorizada por el Consejo General del Instituto Nacional Electoral, ya que
consideraron que se trataba de un tema educativo y de orientacion a la sociedad.

Fue asi que, de enero a septiembre de 2015, Unicamente se consumaron cuatro ceses de transmisiones.
Mas tarde, gracias al analisis vy a la experiencia del proceso, el Instituto implemento, dentro del marco legal,
diversas estrategias como los Criterios de aplicacion de la Politica de TDT, emitidos el 30 de septiembre de
2015, en los que el Pleno del Instituto indicod que se podia determinar el cese de transmisiones analogicas
a equipos complementarios que se encontraran dentro del drea de cobertura de otra estacion, aunque su
estacion principal no estuviera incluida en el mismo Acuerdo. De igual forma, se podia ordenar el cese de
transmisiones analogicas de estaciones principales, sin que fuera necesario apagar todos sus equipos
complementarios. Esto para garantizar en todo momento la continuidad del servicio, pero con la finalidad
de avanzar con mayor eficiencia en los apagones que aun faltaban por concluir.

El cese de transmisiones de todas las estaciones susceptibles de transitar
a la TDT se determino para el 31 de diciembre de 2015 como fecha limite.

Total de Estaciones y
Equipos complementarios

E G
apagados hasta 2015
537 362

Estaciones Equipos
complementarios
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2016

Programa de Continuidad:
Transicion de las Estaciones v Equipos Complementarios de Baja Potencia

A partir de la expedicion de la LFTYR, en el Articulo 19° Transitorio se contemplo el programa especial dirigido
a las estaciones que operaban con Baja Potencia (atienden poblaciones en areas y zonas de dificil acceso),
esto con la finalidad de que no dejaran de brindar el servicio de radiodifusion, aun si no se cumplian las
condiciones para su transicion al 31 de diciembre de 2015.

En este sentido, el 18 de diciembre de 2015 se publico en el DOF un Decreto de reforma a la LFTyR emitido
por el Congreso, el cual establecid que los Concesionarios que no estuvieran en condiciones de iniciar
transmisiones digitales al 31 de diciembre de 2015, debian avisar al IFT para que éste autorizara la suspension
temporal de sus transmisiones o, en su caso, la reduccion de su potencia radiada aparente.

El mismo 31 de diciembre de 2015 se publicod en el DOF un Acuerdo de Permanencia, mediante el cual, el
Pleno del IFT autorizd a 497 Estaciones y Equipos Complementarios de Baja Potencia a continuar realizando
transmisiones analogicas hasta el siguiente ano.

El 18 de marzo de 2016 se publicd en el DOF el Programa de Continuidad emitido por el IFT que establecia

los lineamientos a los que debian apegarse los titulares de las estaciones y equipos complementarios, para
cesar transmisiones de sefales analogicas a mas tardar el 31 de diciembre de ese ano.

®) @
A B
149 348

Estaciones Equipos
complementarios

Total de Estaciones y
Equipos complementarios
apagados en 2016

Los Concesionarios también recibieron acompafiamiento en el proceso hacia la transicion durante 2016,
manteniéndose en comunicacion con la SCT para verificar el cumplimiento de las condiciones que habian
guedado asentadas en el Programa de Continuidad.

El 17 de noviembre, se determinaron dos Acuerdos de Cese de Transmisiones para todas las estaciones vy
equipos complementarios correspondientes, 1o que garantizd nuevamente al menos cuatro semanas de
campana informativa para las audiencias, antes de los apagones que se llevaron a cabo el 15 vy el 31 de
diciembre.

Balance de la transicion en términos de transmision

Como se indicd anteriormente, en su momento se realizaron I0s mayores esfuerzos para concluir las
autorizaciones de los canales digitales para todas las estaciones analdgicas susceptibles de transitar, para
SuU instalacion y puesta en marcha, con lo que se logré contar con 668 estaciones operando en digital.
Para el caso de las estaciones que no lograron transitar, el Instituto mantuvo el seguimiento a las demas
estaciones y equipos complementarios presentes en esas localidades, a fin de garantizar el servicio de
radiodifusion a esa poblacion.

Estaciones transitadas
Figura 10

716

Estaciones Analdgicas

686

Estaciones Apagadas

668

Estaciones Transitadas

Fuente: Datos IFT

las 66 estaciones que ya nacieron digitales -incluyendo las que
fueron resultado de la licitacion de canales en 2015-, a enero
2017 se contaba con 734 estaciones digitales en operacion y se
estima que alrededor de 103,879,713 millones de habitantes,
un 92.47% de poblacion recibe la seial digital.

Adicionalmente a las estaciones que lograron su transicion, con | @

La TDT fue un logro del Estado Mexicano, ya que todos los actores directamente involucrados hicieron su
parte, al igual que la poblacion; no solo quienes recibieron televisores, sino quienes decidieron actualizar
SUS equipos receptores. La television coadyuva a su calidad de vida, los conecta, los informa, les brinda
nuevas posibilidades de contenidos y servicios, y entre todos se logro el avance tecnologico que
contribuyd a que México sea mas productivo y competitivo en los sectores de radiodifusion vy
telecomunicaciones, tanto a nivel nacional como internacional.
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686 Estaciones apagadas —

Figura 11
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Poblacion informada

Otro factor que hizo posible la ejecucion de un proyecto de esta magnitud fue la implementacion de un plan
de comunicacion, cuyo objetivo principal fue informar vy preparar a la poblacion mexicana para la transicion,
pero también para involucrar a los actores responsables, a las autoridades, asi como a los Concesionarios y
Permisionarios en el proceso.

Para el ambito nacional, el Instituto garantizd una comunicacion permanente con la ciudadania en términos
del Articulo 16° de la Politica, de acuerdo con el cual se debia informar a través de campanas publicitarias en
medios de comunicacion masiva, volantes, sesiones informativas, un portal de Internet o cualquier medio
adecuado para mantener informada a la sociedad.

Para darle sentido y enfoque a la informacion, las estrategias de comunicacion se fueron adecuando al avance
del proceso, a las caracteristicas de los medios de comunicacion en las que se difundian vy, sobre todo, al
publico objetivo al que se dirigian. Lo que se busco con las campanas fue lo siguiente:

1. Dar a conocer qué era la Television Digital Terrestre y 10s
beneficios de la transicion.

2. Informar sobre [0S equipos necesarios para no guedarse sin
senal de television y |0S pasos a Seguir para su conexion.

3. Realizar aviso oportuno desde cuatro semanas antes a las
localidades en donde se determinarian los ceses de
transmisiones analogicas anticipados (Campanas locales),
de conformidad con los Articulos 15°y 18° de la Politica TDT.

4. Realizar los avisos finales de cese de transmisiones.

..dejaran de fransmitirse 138}
senales de-teleyision analog

TV 30" / Version Beneficios / Nacional

TV 30" / Version 31 de diciembre / Pauta Local
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Campanas del IFT en los medios de comunicacion

EI'IFT difundié campanas a nivel nacional, a través de la television, la radio y la prensa escrita. En 2014 inicio
una campana nacional para dar a conocer a la ciudadania qué era la Television Digital Terrestre, en 2015 se
integraron diversos mensajes sobre los beneficios de la TDT, asi como informacion que le permitiera a la
poblacion prepararse para el cambio, acerca de las antenas, los decodificadores, los televisores vy la
sintonizacion.

Para ampliar la explicacion, que en los medios masivos solo puede ser breve, se desarrollaron capsulas
animadas e instructivos de instalacion de equipos, con la finalidad de que la poblacién contara con informacion
sencilla y de facil comprension, pero también detallada con respecto al horario y fecha del apagon, asi como
a los requerimientos técnicos. Por otro lado, dichos materiales también se pusieron a disposicion permanente
de la poblacion, y de los actores responsables o interesados en difundir el proceso de transicion, a través del
portal www.tdt.mx

Una vez determinada la fecha de cese de transmisiones en una localidad, se realizaban acciones inmediatas,
como la emision de boletines vy actualizacion del sitio web. Al mismo tiempo, iniciaban las campanas locales
a traves de los medios masivos, complementarios y digitales, con los mensajes concretos sobre fecha y hora.
Entre los medios complementarios utilizados destacaron el correo (folletos domiciliados), los mensajes
directos (via telefénica) y el perifoneo. Este Ultimo se enviaba a las localidades mas apartadas, con informacion
de tipo preventivo, informativo y correctivo en las semanas previas y posteriores al apagon.

Medios y materiales genéricos y permanentes para informar a la poblacion:

)
e [

Sileaj

TV 30" / Version Local / Ciudad Juarez, Chihuahua

Adicionalmente, previo al apagon, se fortalecia la comunicacion con los medios locales, a traveés de entrevistas
y conferencias de prensa con gobernadores y/o autoridades locales, en ciudades con alta densidad poblacional.

Siendo el “Buen Fin" una estrategia conjunta del gobierno v el sector comercial que se realiza afio con afio en
el mes de noviembre, mediante el cual se busca reactivar la economia y fomentar el consumo con ofertas
durante un fin de semana, se aprovecho la cercania de la fecha final de los ceses de transmisiones y se
emitieron spots de radio vy television, con mensajes que invitaban a la poblacién a prepararse con 10s equipos
necesarios para recibir la senal digital.

El aviso final de Cese de Transmisiones del 31 de diciembre de 2015 se difundi6 Unicamente en las ciudades
y localidades que no habian transitado de forma anticipada al 22 de diciembre, este se dio a través de medios
masivos, complementarios y digitales.

Para el Programa de Continuidad en 2016 los esfuerzos informativos del Instituto se enfocaron en localidades
alejadas del centro de los estados, se fortalecieron las acciones de perifoneo y envio de materiales
informativos, asi como los avisos a las autoridades locales. Se mantuvieron los medios de comunicacion
permanentes como el portal TDT vy el centro de contacto telefonico, ademas, a los Concesionarios vy
Permisionarios se les brindo apoyo con un spot de television que podian usar para complementar sus acciones
informativas concretas sobre la fecha y hora del cese de transmisiones.

o
-

Se inform® a la poblacidn con cerca de 3 millones de piezas de material
informativo como folletos, carteles, reglas, plumas, bolsas y lonas.

TR=o@ MEXICO MAS

Mesa de Atencion Redes sociales.
Ciudadana, atendida
a traveés de correo

electronico.

Spots de radio y Materiales Portal TDT: Centro de Contacto
television en medios informativos, www.tdt.mx telefénico.
locales y nacionales.  impresos vy digitales.
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Difusion por tiempos oficiales

Dadas las caracteristicas juridicas del sector de la radiodifusion en México, se cuenta con acceso a tiempos en
radio y television abierta para la difusion de las campanas de los diversos organismos del Estado Mexicano,
de ahi que la comunicacion del Instituto se emitiera ante cada apagon a nivel local, lo mas segmentada posible
(campanas locales) y de acuerdo a las localidades a apagar, pero también asegurando la presencia mediatica
permanente.

De acuerdo con un informe proporcionado por la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia de
la Secretaria de Gobernacion (RTC), entre 2014 y 2015 se programaron 864 mil 474 impactos de los spots de
las campanas nacionales y locales del Instituto en radio vy television.

204,075

Impactos de campanas IFT nacionales
y locales en television

TV 30" / Version Equipos / Nacional

Conductor: Y para llevarte el gran premio, dime ;qué necesitas para
disfrutar gratis los beneficios de la Television Digital Terrestre?

Participante (Mujer): jUn televisor digital o conectar un decodificador a

tu televisor analdgico, en ambos casos, una antena! Si tienes servicio de @

TV de paga, la TDT no cambiara la forma en la que ves television.

Conductor: jBien contestado! Y recuerda que el 16 de diciembre se
apagan las sefales analogicas de television que transmiten en Cananea.

Locutor: Informate y prepdrate.
La senal digital ya esta aqui. Es gratis. Es de todos.
Instituto Federal de Telecomunicaciones. y
Impactos de campanas IFT nacionales
Radio 30" / versién concurso / pauta local / Cananea, Sonora \ locales en radio

Campanas de los Concesionarios

De acuerdo con la Politica TDT vy el Programa de Continuidad, los Concesionarios estaban obligados a
proporcionarle informacion a la poblacion diariamente acerca del proceso de transicion, para lo cual, el
Instituto también les proporciono apoyo con materiales de difusion.

Una vez determinada la fecha del cese, los Concesionarios de television que finalizaran sus transmisiones
analogicas debian notificarle a la poblacion, tanto la fecha como la hora exacta en que iba a suceder el apagon,
a través de su programacion y dentro del horario de mayor audiencia. En el caso de los ceses de Baja Potencia,
la frecuencia se incremento para garantizar una mayor cobertura.

Los Concesionarios desarrollaron vy llevaron a cabo sus propias campanas y materiales de comunicacion, con
el lenguaje v en el contexto apropiados a la region del pais en donde se llevaria a cabo el apagon. Como parte
de éstas, en muchos casos incluian menciones o explicaciones por parte de sus presentadores o conductores,
lo cual permitio una mayor cercania con el publico y ayudo a la poblacion a entender mejor el beneficio de la
transicion.

00:00 hrsf/16-de-diciembre
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En Guanajuato todas las televisoras nos aliamos, incluso las comerciales, para ponernos de acuerdo en
cosas que todavia no estaban cubiertas. En paralelo, arrancamos una campana de comunicacion con los
materiales del Instituto para informar la parte técnica y las fechas de los apagones, junto con mensajes
complementarios, elaborados en conjunto y derivados del talento de cada una de las televisoras, para dar a
conocer un concepto global de la nueva forma de ver television.

Juan Aguilera Cid
Permisionario, Director General de TV4 Guanajuato

92
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de diciembre 2015: un spot de TV,
2rciones en prensa / Campanas en
entarios: mas de 9,000 espacios para
121 adaptaciones de mensajes para

1 adaptaciones para banners digitales.
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Mas cercania e inmediatez

Portal TDT

El portal www.tdt.mx del IFT permitié comunicar de forma sencilla y oportuna la informacion mas relevante
del proceso a través de banners con los nombres de las localidades a apagar, comunicados de prensa,
materiales audiovisuales y graficos para descarga, una seccion de preguntas frecuentes, vy otra llamada
“Contactanos” para la recepcion de dudas mas especificas. Una de las herramientas mas importantes puestas
al alcance de la poblacion dentro del portal fue el Buscador de Sefales, el cual permitié ofrecer orientacion al
publico, de forma inmediata, acerca de las sefiales que ya transmitian en el estandar digital.

Redes Sociales

El Instituto, a través de sus redes sociales oficiales, principalmente Facebook y Twitter, replicod los materiales
audiovisuales y generd contenidos de acuerdo a las caracteristicas del medio, asi como de la fase de la
campana.

Las Redes Sociales sirvieron como medio complementario de atencion directa, sobre todo en el caso de
publicos jovenes.

EMPRESAS

México, dnico pais de AL
gue ha realizado e
logico
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Mesa de Atencion Ciudadana

Otro medio de atencion directa a la ciudadania fue el correo electronico que se habilitdé de forma
permanente, tanto a traveés de la cuenta oficial del IFT, como del portal TDT atencion.tdt@ift.org.mx, el
cual permitio profundizar en los temas de interés de la ciudadania y en los casos especificos de atencion.

Se atendieron 4 mil 102 consultas a traveés de la
Mesa de Atencion Ciudadana entre 2015y 2016.

Figura 12 Correos recibidos 2015-2016

[ =
1,378 1,419 363 942
Primer Semestre Segundo Semestre Primer Semestre Segundo Semestre
A A A A
............................................ 2015 2016

Fuente: Datos IFT
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Centro de Contacto (CC) 01 800 880 2424

Para resolver dudas de la poblacion de forma inmediata, se puso a disposicion un numero telefonico gratuito
en todo el pais, atendido por operadores, a quienes se capacitd de forma permanente y se les mantuvo
informados sobre cualquier situacion o tema que pudiera traducirse en el aumento de Ilamadas. Con ello se
busco asegurar la calidad de atencion, asi como una orientacion adecuada y oportuna a la ciudadania.

El comportamiento general en la demanda de informacion estuvo determinado por las campafas informativas
que se emitian, asi como por el ritmo de los apagones vy la cantidad de poblacidon que se encontraba en las
localidades correspondientes.

De enero a mayo de 2015 se realizaron solo dos apagones. En este periodo, el promedio mensual de llamadas
recibidas fue de 451. A partir de junio, se tuvo un incremento radical en la demanda de informacion que se
mantuvo en un promedio de 8 mil 098 llamadas mensuales hasta noviembre. Este comportamiento fue resultado
del impulso -en primera instancia-, del inicio de la campafa nacional, asi como debido a la realizacion de tres
apagones en ciudades grandes como Monterrey, Cuernavaca y Ciudad Juarez. Como era de esperarse, el total de
llamadas se concentro en diciembre, cuando se captaron 21 mil 986 llamadas, ya que se tratd del mes en el que
se llevaron a cabo los cinco apagones en el resto del pais y se ejecuto la campana que anuncio el apagon final.

En enero de 2016 fueron atendidas 6 mil 171 Ilamadas, pero la tendencia disminuyo en los siguientes meses,
aungue volvio a despuntar en agosto, mes en el que comenzo la campafna nacional “Toma el Control vy
Reprograma tu Tele”, que tuvo como proposito que la poblacion entendiera cdmo reprogramar sus equipos
receptores de TDT, luego del reordenamiento de Canales Virtuales que se llevo a cabo el 27 de octubre de ese
ano. En 2016 se recibieron un total de 34 mil 473 llamadas, menos de la mitad que en 2015.

107, 301 consultas atendidas a traves M\
del CC entre 2015 vy 2016, ¢« )

Cabe mencionar que la SCT vy la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), como instituciones
involucradas en el proceso de transicion, tenfan su propio centro de contacto que atendia llamadas
relacionadas, en el primer caso, con la entrega gratuita de televisores, y en el segundo, con las llamadas
0 quejas relacionadas con la calidad y costo de equipos receptores.

66

Durante los dos afios observamos que la mayoria de llamadas y correos que se atendieron provenian de
la Ciudad de México y del Estado de México -aunque hay que tomar en cuenta que estos son los estados
mds poblados del pais y cuentan con mas medios de comunicacion-, por ello, las campanas locales y la
informacion en medios complementarios fueron muy importantes para llegar al resto del pafs. Durante el
primer afo, la gente prequntaba mas sobre los equipos necesarios para recibir sefial digital, qué era la TDT
y cuando seria el apagdn; los picos de atencion eran el dia del apagdn y dos o tres dias posteriores. Para
2016, la mayoria de las preguntas eran sobre sintonizacion o reprogramacion, lo cual nos indicaba que la
poblacion habia pasado de la fase de preparacion a la de adaptacion.

Edith Saldivar Garcia
Directora General Adjunta para la transicion a la TDT, IFT
99

Figura 13 Llamadas recibidas por mes en 2015

72,828 llamadas en 2015

22,000
Promedio mensual 451 Promedio mensual 8,098

20,000 en el periodo en el periodo
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000

6,000
2 Apagones
4,000
—_—

3 Apagones 5 Apagones

2,000 Campafna Nacional Campaiia Final

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1,137 339 360 145 273 11,131 8,550 9,035 4,696 4,905 10,091 21,986
Figura 14 Llamadas recibidas por mes en 2016

34,473 llamadas en 2016

20,000

18,000

16,000
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6,000

4,000

2,000

Campana Reprogramacion

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
6,171 1,914 1,255 936 459 374 383 1,024 4,782 10,934 4,339 1,902

Fuente: Datos IFT
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Desde la etapa de planeacion -de acuerdo con la experiencia internacional- se habian identificado vy
convocado a los diferentes actores que tenian responsabilidades claras en el proceso, sin embargo, entre
los aprendizajes fundamentales de la implementacion del proyecto piloto en Tijuana, se considero la
necesidad de propiciar un mayor acercamiento con las autoridades locales (estatales y municipales), no
solo para informarlos sobre el proceso, sino para involucrarlos.

Sinembargo, yaen laimplementacion, uno de los desafios iniciales con los gobiernos estatales, municipales,
asi como con algunos otros actores, fue la reciente creacion del Instituto, lo cual implicaba que ademas de
explicarles qué eran la TDT, sus ventajas y los plazos comprometidos, habia que informarles con claridad
el alcance, la naturaleza y facultades del Instituto. En ese sentido, se potencializo la exigencia de tejer una
coordinacion mas efectiva y con mas actores.

Al respecto, el Instituto implemento diversas lineas de accion: a traves de informacion y acercamiento con la
prensa, asi como con los lideres de opinion nacionales vy locales, con legisladores y autoridades estatales vy
municipales. Se Ilevaron a cabo convenios con organismos afines, se generaron alianzas con vendedores y
distribuidores de equipos, ademas del material de difusion que se entrego a las instituciones interesadas.

MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT
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Autoridades locales, representantes y prensa 'f ' --m " # '
. . - S , a posibili t
mas involucrada Apagon Anal6gico a las BT benelcos completament s

del 29 de octuk
Conferencia
Cuernavac

Por medio de reuniones, oficios, llamadas y correos, el IFT mantuvo informados de forma oportuna a |os
gobernadores de los estados que tendrian ceses de transmisiones, asi como a las respectivas autoridades
estatales y municipales, como parte de su estrategia de comunicacion.

Adicionalmente, aprovechando los encuentros con gobernadores o sus representantes, se realizaron AL TERRESTRE

conferencias de prensa conjuntas con SCT, SEMARNAT v las autoridades correspondientes para anunciar Ia
realizacion de los apagones y exhortar a la sociedad a prepararse. Asimismo y de forma paralela se atendieron
entrevistas con la prensa local, o que generd un entorno mediatico adecuado, ya que los beneficios vy las
dudas con relacion al proceso fueron atendidas directamente por las autoridades responsables.

Como parte del acercamiento con los medios de comunicacion vy los lideres de opinion, con el objetivo de
llegar a mas poblacion, se ofrecieron 267 entrevistas a la prensa local y 16 conferencias de prensa, en las
cuales se brindo informacion sobre los apagones vy se hizo un llamado a la sociedad para que se preparara
para la transicion.

Conforme a lo anterior y en la medida en que avanzaba el proceso, mientras que en mayo de 2015 se
publicaron 79 notas de prensa relacionadas con la TDT, de junio a septiembre aumentd el numero de
publicaciones vy se mantuvo un promedio de 95 notas periodisticas mensuales; a partir de octubre se
generaron mas de 300.

66

El haber estado en contacto cercano con estas autoridades generd buena recepcion, conocimiento informado

y certeza sobre el cumplimiento del mandato constitucional; se les entregaba informacion sobre el proceso de

transicion a la TDT a través de material de comunicacion generado por el IFT y ellos a su vez la difundian con
la ciudadania.

Eduardo Alvarez Ponce
Coordinacion General de Vinculacion Institucional, IFT

9%

Entrevistas a prensa local

262

Comunicados a autoridades
Estatales y Municipales

105

Reuniones con autoridades
al Estatales y Municipales
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Convenios y Alianzas para llegar a mas poblacion

Las lineas de accién que se enfocaron a la ejecucion de convenios generales con diversos organismos asi
como a tejer alianzas con tiendas de autoservicio y distribuidores de equipos, permitieron encauzar a los
ciudadanos hacia la adquisicion de equipos receptores para la TDT, a través de los diversos medios que
se implementaron.

El convenio con la PROFECO fue central para implementar una estrategia de orientacion a los consumidores
sobre los precios vy la calidad de los equipos en el mercado, lo cual destaco la realizacion inicial de un
Estudio de Calidad en Antenas y Decodificadores, como uno de sus ejes principales.

Dicho organismo desplegd mensajes en todas sus plataformas de comunicacion para difundir el tema: se
desarrollaron graficos, capsulas, mensajes, articulos, inserciones y contenidos para “el portal del
Consumidor”, al igual que para sus redes sociales y para su revista mensual impresa “La Revista del
Consumidor” que, en cuatro numeros, incluyo informacion relacionada a la TDT. Asimismo, las autoridades
del Instituto participaron tanto en sus programas de radio como en sus medios digitales como “La Revista
del Consumidor TV", ademas de que proporcion6 material utilitario o promocional a la poblacion a traveés
de sus delegaciones en todo el pais.

Otra importante accion de comunicacion que generd PROFECO fue la difusion del spot nacional de los
beneficios de la transicion en pantallas de una linea de autobuses que recorre la region centro de México,
v la enlaza con las principales ciudades del sur vy el oriente del pais.

66

Las alianzas estratégicas con organizaciones relevantes en esta materia fueron fundamentales para el logro
exitoso del proyecto, ya que a través de sus propios medios y canales difundieron informacion relevante sobre la
TDT a publicos amplios, de forma eficiente, oportuna y, sobre todo, de forma mas cercana.

Edith Saldivar Garcia
Directora General Adjunta para la transicion a la TDT, IFT

9%

Por otro lado, entre el 21 de octubre de 2015 vy el 31 de enero de 2016, con el apoyo de la Direccion
General de Television Educativa de la SEP que proporciona servicios educativos en |os lugares mas
apartados vy de dificil acceso del pais, se transmitieron las capsulas informativas sobre temas TDT a traveés
de la Red Edusat. Dicha sefal llegaba a 36 mil 498 centros de recepcion satelital, de los cuales mas del
50% estan destinados al nivel telesecundaria, mientras que el resto llegaba a escuelas de Educacion
Basica, Media Superior vy Superior, asi como a Centros de Maestros y Centros Culturales, con lo que se
logré una penetracion de gran importancia en comunidades rurales o de dificil acceso del pais.

SHISEOSRE

A ————

Finalmente, serealizd unaalianza con la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales
A.C. (ANTAD), con el objetivo de informar a sus mas de 110 asociados sobre el proceso de transicion. Se
compartieron paquetes con materiales explicativos en momentos clave y se atendio cualquier necesidad
de informacion para sus asociados.

De forma paralela al acercamiento con la ANTAD, los fabricantes, vendedores y distribuidores de equipos
receptores para la TDT constituyeron una alianza clave por dos motivos: por un lado, debian estar
preparados para atender la demanda del mercado, conforme se fueran determinando los apagones; vy, por
otro, en sus canales de comunicacion con la ciudadania podian proporcionar informacion de forma directa,
oportuna y complementaria a los medios que el Instituto habia habilitado.
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En ese sentido, de los directivos de tiendas departamentales de autoservicio, asi como de otras
especializadas en electronica que fueron contactados, algunos respondieron de forma positiva, por
ejemplo, los directores de Walmart México y Centroamérica, Soriana, Steren y RadioShack. Por parte, de
estas corporaciones se recibio apoyo de los titulares de sus areas de Comunicacion, Mercadotecnia,
Relaciones Publicas, Operaciones, Compras y Ventas, Eficiencia Comercial, Recursos Humanos vy
Capacitacion, lo que resulto clave para la implementacion exitosa de las siguientes acciones:

« (Capacitacion presencial -0 a distancia- de sus colaboradores, para proporcionarles informacion que
pudieran poner a disposicion de la poblacion.
« Comunicacion permanente para informar fechas vy localidades, de forma previa a cada Apagon Analogico.

En esa direccion, de mayo a septiembre de 2015, se impartieron capacitaciones a vendedores a cargo de
la atencion directa a los ciudadanos vy al personal especializado en 12 localidades de nueve estados de |la
Republica Mexicana, con lo que se logrd impartir un total de 36 cursos vy dar asistencia a 807 personas.

Gran parte de ese trabajo pudo apreciarse antes de cada apagon en las tiendas y puntos de venta de los
aliados, donde se observo el material proporcionado por el IFT -volantes y capsulas-, o bien, promocionales
generados por ellos mismos como posters, pizarrones, folletos, ademas de stands en los que se invitaba
a la poblacion a prepararse.

La informacion que los vendedores ofrecian a las personas las orientaba sobre los equipos receptores y sus
aditamentos y también contribuia a precisar el mensaje de cuando serian el dia y la hora del cese de transmisiones.
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Registro de la experiencia

El IFT siempre considerd fundamental conocer la experiencia de la poblacion en cuanto a estar preparados
para el cambio, es decir, como fueron adquiriendo los equipos receptores necesarios y céomo vivieron el
proceso de transicion. Durante la fase previa del apagon en 2014, en la inmediata -una vez realizado el
apagon- vy pasado un tiempo de adaptacion, se realizaron levantamientos de informacion a través de encuestas.

Por otro lado, el Instituto mantuvo colaboracion con el INEGI, para que en la encuesta anual que este aplica se
incluyeran preguntas que permitieran obtener informacion sobre como iba evolucionando la penetracion de
receptores de TDT en los hogares del pais.

INEGI

Desde 2010, el Mdédulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(MODUTIH) del INEGI integrd en su cuestionario preguntas que recabaron informacion acerca de la
penetracion gradual de receptores de TDT en las casas mexicanas. Si bien en los anos previos a la transicion
a la TDT la evolucién habia sido lenta, resulta evidente que una vez que se iniciaron las acciones
determinantes para el cese de transmisiones (campafnas de comunicacion del Instituto, la interrupcion de
la venta de televisores analogicos a lo largo del pais, el programa de la SCT y mas), el numero de hogares
no preparados disminuyo6 considerablemente.

Porcentaje de hogares sin infraestructura para recibir la TDT (INEGI)
Figura 15
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En tan solo un afio -de 2014 a 2015- se redujo el mismo porcentaje de hogares que no contaban con Ia
posibilidad de recibir sefales TDT, que se habia logrado a lo largo de los cuatro anos anteriores. Sin embargo,
la reduccion del 25% entre 2015 y 2016 revela que fue el propio apagon lo que motivo finalmente a los
hogares a adquirir los equipos para recibir la senal digital.

Fuente: IFT con base en datos INEGI. La informacion previa a 2015, proviene de MODUTIH “maddulo” que era complemento de otra encuesta aplicada en hogares.
Actualmente, la ENDUTIH (Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares) se realiza en colaboracién con la SCT
yelIFT.

Encuestas del IFT

Indagaciones un ano antes del cese de transmisiones

Durante 2014 el Instituto Ilevo a cabo el levantamiento de encuestas en 65 ciudades para recabar informacion
sobre la infraestructura de los hogares antes de que iniciara el cese de transmisiones analogicas en todo el
pais vy, de esta manera, identificar si la poblacion se estaba preparando.

Levantamientos una semana después del cese de transmisiones

Los cuestionarios se aplicaron en 24 localidades para 2015 con el objetivo de contar con informacion
estadistica confiable y representativa a nivel local que permitiera conocer como se Vivio el proceso de
transicion de la Television Digital Terrestre en los hogares, una vez concluido el cese de las transmisiones
de television analogicas.

Asi también, entre fines de 2016 vy principios de 2017 se aplicaron encuestas en cuatro localidades
consideradas en el Programa de Baja Potencia, las cuales recibian las senales de television en zonas
alejadas de centros urbanos y que se encontraban dispersas en el territorio nacional, o bien, eran de baja
densidad poblacional.

Encuestas luego de uno, tres, seis y nueve meses del cese de transmisiones de 2015

Conforme los ceses de transmisiones comenzaron a efectuarse, el apagdn de Monterrey fue objeto de
mayor atencion publica al tratarse de una de las ciudades mas pobladas del pais, cuya experiencia era
emblematica, por lo que, si bien se habia aplicado la encuesta a una semana del apagon, el Instituto
determind realizar un segundo ejercicio para identificar si la poblacion habia tomado acciones de
adaptacion a la transicion.

En razon de lo anterior, se dio seguimiento a esa y a otras localidades que en un primer levantamiento
presentaron altos porcentajes de hogares no preparados para recibir senales TDT, incluyendo la ciudad de
Guadalajara vy la Ciudad de México -por la misma razon que Monterrey-. En total, fueron 11 ejercicios
adicionales que permitieron identificar la evolucion de la experiencia.

Figura16 Porcentaje de hogares sin infraestructura para recibir la TDT (IFT)
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Fuente: Datos IFT
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iQuéesel IFT?

¢Por qué la TDT?

Antena
Transmisora

¢Como se logré? ‘ :Qué se logro?

Antena
Receptora

En 2014, el 80% de los hogares encuestados reporto |
estar enterado de la transicion a la Television Digital.
Una vez realizado el apagon en 2015, 92% de
hogares habian escuchado sobre el Apagon Analdgico
y 89% conocian la fecha en la que se llevaria a cabo.

@

La mayoria de los hogares tenian conocimiento de qué era la transicion; las personas conocian las
fechas de ceses y cuales eran |10s equipos necesarios para recibir la senal digital, aunque no
necesariamente se estaban preparando. Dicha tendencia fue mas evidente en las localidades atendidas
por Estaciones y Equipos Complementarios de Baja Potencia.

Lasdiferencias entre los primeros y segundos levantamientos del IFT, asi como la ENDUTIH, demostraron
que fue el apagon lo que finalmente motivo a la poblacidon a adquirir los equipos para recibir la sefal
digital, ya que entre las causas que la gente sefnalaba en las encuestas del IFT para no estar preparada
fue que no crefa que el cese de transmisiones sucederia.

Los hogares sin la infraestructura necesaria para recibir la senal digital al momento del apagon llevaron
a cabo acciones para adquirir los dispositivos adecuados en un periodo relativamente corto, en los
meses posteriores al cese de transmisiones analogicas.

El porcentaje total de los hogares sin infraestructura para ver la TDT en las cuatro localidades atendidas
por estaciones y equipos complementarios de Baja Potencia, a una semana del cese de transmisiones
analogicas de 2016 fue del 17%, similar al 15% de las 24 localidades reportado para el mismo periodo
de los ceses de transmisiones de 2015.

El promedio de hogares sin infraestructura para ver la TDT en |os segundos levantamientos realizados
por el Instituto, fue del 7%, lo que es consistente con los resultados de la ENDUTIH 2016 que posicionaba
el promedio nacional en ese numero.

Decodificador Televisor Televisor
de sefal Analogico Digital
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cQueé es ift? ¢Por qué la TDT?

‘ ¢Como se logro? ‘ éQué se logré?

Sin duda, todo el esfuerzo y entusiasmo invertidos por los actores involucrados gue se comprometieron para
cumplir con el mandato establecido derivaron en un gran logro para México: lograr la transicion en los tiempos
y formas previstos por la Constitucion, la LFTyYR la Politica TDT y demas instrumentos normativos que
constituyeron la politica publica que el Estado Mexicano establecio para ello, garantizando la continuidad del
servicio de television radiodifundida, asi como la recepcion de las senales digitales, con especial atencion en
los hogares de escasos recursos, en donde se alcanzé un 95.3% de penetracion con los televisores entregados
por la SCT, superior al minimo de 90% requerido.

Esa conclusion implicd ademas la liberacion oportuna de la banda de 700 MHz conocida como el Primer
Dividendo Digital, que es el segmento superior de la Banda UHF -comprendida entre los 698-806MHz-,
asignado posteriormente a otro de l0s proyectos estratégicos de la reforma en telecomunicaciones, que es la
Red Compartida, ya que antes de la transicion algunas porciones de esta banda estaban ocupadas por canales
de television, los cuales fueron reubicados vy, con ello, se liberaron 108 MHz del espectro radioeléctrico.

En materia de radiodifusion, se abrio el mercado a la entrada de mas Concesionarios, se logro el fortalecimiento
tecnologico, brindar certeza juridica y la posibilidad de tener mayor pluralidad, competencia y diversidad. Con
ello, los beneficios para las audiencias, los productores de contenidos, la industria y para el pais en general,
sereflejaran deforma cada vez mastangible en lamejorade los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones:

Mas diversidad en contenidos (multiprogramacion)

« Ladigitalizacion permite transmitir varios canales de programacion en el mismo canal de transmision,
haciendo un mejor uso de la capacidad del espectro. Esto se logro gracias a los continuos avances en
procesamiento de sefales, en particular de los sistemas de codificacion y compresion de video.

« Se abrio la puerta para que los productores de contenidos que no cuentan con concesiones de canales
de televisién tengan acceso.

« A diciembre de 2016 se autorizo el acceso a la multiprogramacion a 251 estaciones de television,
beneficiando a las audiencias con mas de 454 canales de programacion adicionales.

Mas canales y mayor competencia

« En 2015 se licitd una nueva cadena nacional de television, Imagen Television, que desde octubre de
2016 transmite en diversas zonas del pais.

« EN 2017 se licitarian 148 nuevos canales de television digital, gue en conjunto pueden configurar una
cadena nacional de television, cadenas regionales, o bien, canales individuales en localidades muy
especificas. Esto es un incentivo a la competencia en la provision de servicios de television abierta y
podria generar nuevos espacios para que pequenas empresas cuenten con acceso a la publicidad en
television radiodifundida.

Actualmente algunas cadenas nacionales incluyen el servicio
de Lengua de Sefas Mexicana, con lo que la television sigue
transformandose en beneficio de las audiencias.

Mas servicios en pantalla

« Posibilidad de imagenes panoramicas.

« Guia electronica de programacion.

« Opcion de subtitulos ocultos y audiodescripcion del audio.
« Seleccion del idioma del audio.

« Traducciones al lenguaje de senas.

Mas claridad en el orden de los canales

Con larealizacion de transmisiones digitales se genero, a su vez, la posibilidad de utilizar Canales Virtuales,
por lo que, el Instituto -como parte de la politica generada para la transicion a la TDT-, asigno a todos los
Concesionarios del pais los numeros de canal virtual que deben utilizar en adelante, en beneficio directo
tanto de las audiencias -a quienes se brindd mayor claridad para la ubicacion y posterior recepcion de la
programacion de su eleccién- como de los propios Concesionarios, a quienes también se otorgd mayor
certeza juridica sobre la identidad programatica de los canales de television, generada a lo largo de sus
anos de operacion, o bien, para que sea parte de la identidad tanto de los canales asignados a nuevas
estaciones, como de nuevos canales multiprogramados.

- La asignacion de canales virtuales a 727 estaciones de television se reflejo en el reordenamiento de
canales que se llevo a cabo en octubre de 2016.

« Se busco generar una identificacion mas eficiente de la programacion por contenido de tipo nacional,
regional o local.

« Se evitaran “interferencias” logicas por el uso del mismo canal virtual en un mismo ambito geografico,
evitando complicaciones para su sintonizacion por parte de los usuarios.

66

Hoy en dia la television radiodifundida ofrece a las audiencias aquellos atributos por los que antes se
contrataba el servicio de TV de paga: mejor calidad de audio e imagen, una mayor oferta de canales de
programacion, la guia de programacion y la posibilidad de disfrutar canales en alta definicion (HD) sin pagar
por ellos. Ademas la TDT permite la transmision de Subtitulaje Oculto, lo que claramente beneficiard a las
audiencias con alguna discapacidad auditiva, al hacer accesibles sus contenidos

Maria Lizarraga Iriarte
Titular de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, IFT
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Beneficios para el sector
de telecomunicaciones

La Red Compartida es una red mayorista que busca incrementar la cobertura de servicios
de telecomunicaciones principalmente al estandar de transmisiones 4G LTE para garantizar
la conexion en todo el pais.

A partir de la Reforma Constitucional, otra de las razones por las cuales la transicion a la TDT tenia
prioridad era porgue debia liberar la porcion de la banda de 700 MHz del espectro radioeléctrico que seria
utilizada para la Red Compartida.

La Red Compartida es una red mayorista de servicios moviles que ofrecera capacidad de datos a otros
operadores de redes moviles vy a operadores moviles virtuales, a través de nuevos modelos de negocio
gue permitan aprovechar una infraestructura nacional de tecnologia LTE (4G), para brindar el servicio en
donde su infraestructura no esta disponible, o bien, en donde se pretenda mejorar 10s servicios existentes,
como puede ser la optimizacion de servicios de salud, educacion y transporte. Esta red vendera todas sus
capacidades vy servicios, de manera desagregada y no discriminatoria, Unicamente a operadores con
infraestructura y a operadores virtuales, por lo tanto, no competira con sus clientes, ya que no vendera
servicios directamente a los usuarios finales.

Para el despliegue del proyecto, a principios de 2017 se conformo la primera Asociacion PUblico-Privada
autofinanciable del sector, con el Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL),
Telecomunicaciones de México (TELECOMM), ambos organismos descentralizados de la SCT vy el consorcio
Altan Redes.

Por lo anterior, de los 402 MHz destinados a radiodifusion de sefales de television en el espectro
radioeléctrico, se liberaron 108 MHz en la banda de 700 MHz, de los cuales 90 MHz se utilizaran para la
Red Compartida:

- Los operadores cuenten con mayor cobertura y capacidad para poder ofrecer mas y mejores servicios.

- La conectividad mejorara vy, en consecuencia, los servicios de telefonia e Internet de banda ancha
movil.

- Elacceso a Internet movil sera cada vez mas veloz, con mayor cobertura, mayor calidad y mas barato.

- La oferta de servicios de banda ancha se generara en zonas que actualmente no tienen servicios.

- Las condiciones de competencia y libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones seguiran
fortaleciéndose, lo que detonara la inversion nacional y extranjera.

66

La red compartida sin duda ayudara a que los operadores puedan brindar un mejor servicio para los usuarios...
Ahora ya estamos trabajando incluso en el segundo Dividendo Digital. Como Instituto, tenemos muy claro
hacia donde queremos ir en materia de espectro.

Mario German Fromow Rangel
Comisionado, IFT
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¢Qué es ift? H ¢Por qué la TDT? H ¢Como se logro? ‘

Lecciones aprendidas

Todos los actores involucrados reconocen una serie de acciones estratégicas que en su conjunto
contribuyeron al cese de transmisiones analogicas:

b

La planeacién, deteccion y atencion oportuna de riesgos y oportunidades, como el haber adaptado la
estrategia de comunicacion considerando los tiempos de elecciones, o el programa de apoyo a las
estaciones de Baja Potencia.

b

Lavoluntad politicay el liderazgo para cumplir con las funcionesy los tiempos, con un reconocimiento
por haber elevado a rango constitucional la fecha de cese de transmisiones, asi como por haber
creado un Instituto con caracter autonomo.

b

La exitosa coordinaciéon con todos los actores necesarios para el proceso: autoridades, Concesionarios
y Permisionarios, medios de comunicacion, fabricantes y distribuidores.

b

La estrategia de comunicacion que permitio que la poblaciéon contara con la informacion, tanto de
los beneficios de la transicion como de aquella que le permitiera prepararse para la transicion.

b

Finalmente, el detallado registro de la experiencia de los hogares, a través de encuestas para medir
la reaccion inmediata, asi como el seguimiento que se llevd a cabo luego de un cierto periodo, lo que
permitio conocer como fue la adaptacion de la ciudadania a la nueva tecnologia.

66

La transicion a la TDT da cuenta de una nueva realidad digital con mas y mejores servicios para las audiencias,
una realidad que es producto de no haber sucumbido a la tentacion de preservar el status quo, en la que se cumple
con un mandato constitucional (..) y al hacerlo se genera certidumbre para la inversion
y para las audiencias. Una realidad en la que prevalece el Estado de Derecho.

Gabriel Contreras Saldivar
Comisionado Presidente, IFT
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Mensaje final

Para el Instituto Federal de Telecomunicaciones la transicion a la Television Digital Terrestre representa un
logro de todos los involucrados y constituye un parteaguas para el servicio de television radiodifundida
en México, dado que sento¢ las bases para generar una mayor competencia en este sector que durante
mucho tiempo permanecio casi estatico, en términos de nuevas concesiones comerciales.

Al tratarse de un proceso novedoso y desafiante para todos los paises, el Estado Mexicano identifico,
atendid vy adapt6 a su contexto, aspectos clave como la definicion oportuna y consensuada del estandar de
transmision; la asignacion de la fecha cierta para la conclusion de transmisiones analogicas y su
establecimiento a nivel constitucional; la determinacion de responsabilidades y coordinacion de los actores
necesarios; la implementacion del proyecto piloto, cuyas lecciones se aplicaron; la flexibilidad respecto de
ceses de transmisiones anticipados y para las estaciones y equipos complementarios de baja potencia; la
comunicacion, tanto con los actores, como con la poblacion; asi como todos los aspectos relacionados con
la transmision vy recepcion de las senales.

Adicionalmente, se aprovecharon oportunidades como el ordenamiento de canales virtuales para un mejor
reconocimiento por parte de las audiencias y la actualizacion de reglas para la modalidad de
multiprogramacion; mientras que en el marco de la reforma constitucional, 1as licitaciones y generacion de
lineamientos claros para el otorgamiento transparente de concesiones, determinan en su conjunto la
posibilidad de transmision y acceso a mas canales de programacion.

En ese sentido, la competencia se presenta cada vez mas desafiante para concesionarios, productores,
publicistas -y en general, todos aquellos quienes contribuyen a la creacion de contenidos-, en la medida en
la que aparecen nuevos competidores, formas vy dispositivos para acceder a la television, asi como cambios
generacionales, que en su conjunto impactan en el consumo de contenidos.

Por todo lo anterior, es evidente que el mercado de television abierta se esta transformando vy que recibio
un impulso fundamental por el efecto decisivo de la actualizacion tecnologica, generando ademas beneficios
para todos los involucrados.

Por ello, si bien se cuenta ya con acceso a un servicio de television radiodifundida con mejor
calidad técnica, se seguiran fortaleciendo los mecanismos que garanticen una mayor pluralidad de
emisores, opiniones y diversidad de contenidos, a fin de contribuir a la funcion social que cumple
el servicio de television en un sistema democratico, a la vez que se avanza en la convergencia con
los servicios de telecomunicaciones.

:BXE', MEMORIA DE LA TRANSICION A LA TDT
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Programa Piloto COFETEL
Baja California: Tijuana

Apagon anticipado

El 6 de marzo se apagod la estacion XHILA en Mexicali, sin
embargo, el resto de estaciones en esa localidad se apagaron
en 2015, por lo que ésta se considero transitada hasta ese ano.

Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros en Tamaulipas.

2° Apagon Analégico
Mexicali en Baja California.

3° Apagdn Analogico
Tecate en Baja California y Ciudad Juarez en Chihuahua.

4° Apagbdn Analogico

Monterrey y Sabinas Hidalgo en Nuevo Leon; Cuencamé en
Durango; Bahia Asuncion, Bahia Tortugas, Guerrero Negro, San
lgnacio y Santa Rosalia en Baja California Sur y San Nicolas
Jacala en Hidalgo.

5° Apagdn Analogico
San Luis Rio Colorado en Sonora; Torreon en Coahuila; Gomez
Palacio en Durango vy Cuernavaca en Morelos.

6° Apagon Analogico

San Felipe en Baja California; Ciudad Allende, Parras de la
Fuente y Saltillo en Coahuila; Celaya y Ledn en Guanajuato;
Quereétaro en Querétaro y Agua Prieta y Caborca en Sonora.

7° Apagodn Analdgico

Isla de Cedros en Baja California; Atotonilco el Alto, Autlan de
Navarro, Guadalajara, Ciudad Guzman y La Barca en Jalisco;
Ciudad Hidalgo, Los Reyes Salgado, Morelia, Puruandiro,
Zamora, Zinapécuaro, Zitacuaro, Apatzingan, Patzcuaro y
Uruapan en Michoacan; San Luis Potosi en San Luis Potost;
Monclova, Nueva Rosita, Piedras Negras y Sabinas en Coahuila;
San Fernando en Tamaulipas y Cananea en Sonora.

8° Apagon Analogico

Caborca y Agua Prieta en Sonora; Puebla en Puebla, Pachuca
en Hidalgo; Tlaxcala en Tlaxcala; Estado de México vy el Distrito
Federal.

9° Apagon Analogico

Cd. Camargo, Cd. Delicias, Nuevo Casas Grandes y San
Buenaventura en Chihuahua; Cd. Acuna en Coahuila; Durango,
Guadalupe Victoria, San Pedro y Santiago Papasquiaro en
Durango; Chetumal y Felipe Carrillo Puerto en Quintana Roo;
Matehuala en San Luis Potosi; Arizpe, Naco, Puerto Penasco
y Sonoyta Sonora vy Fresnillo, Jalpa, Nochistlan, Sombrerete,
Tlaltenango, Valparaiso, Concepcion del Oro y Zacatecas en
Zacatecas.

Apagon final

Aguascalientes vy Calvillo en Aguascalientes; Ensenada vy La
Presa en Baja California; Cd. Constitucion, La Paz, San Isidro
y San Joseé del Cabo en Baja California Sur; Campeche, Ciudad
del Carmen y Escarcega en Campeche; Arriaga, Cintalapa
de Figueroa, Comitan de Dominguez, El Triunfo, Motozintla,
Ocosingo, San Cristébal de las Casas, Tonald, Tapachula,
Tuxtla Gutiérrez, Venustiano Carranza vy Villa Flores en
Chiapas; Chihuahua, Ciudad Cuauhtémoc, Ciudad Jiménez,
Ciudad Madera, Hidalgo del Parral, Ojinaga y Santa Barbara
en Chihuahua; Armeria, Colima, Isla Socorro, Manzanillo vy
Tecoman en Colima; Ixtapan de la Sal, Tonatico, Zacazonapan
y Temascaltepec en el Estado de México; Acapulco,
Chilpancingo, lguala, Ixtapa, Ometepec, Taxco de Alarcon.
Técpan de Galeana y Zihuatanejo en Guerrero; Pachuca vy
Tulancingo en Hidalgo; Puerto Vallarta en Jalisco; Jiguilpan
de Juarez y Lazaro Cardenas en Michoacan; Acaponeta,
Islas Marias, Pefiitas, Tecuala y Tepic en Nayarit; Huajuapan
de Leodn, Matias Romero, Miahuatlan, Oaxaca, Palma Solg,
Puerto Angel, Puerto Escondido, Salina Cruz, Santiago
Pinotepa Nacional, San Miguel Tlacotepec y Tehuantepec en
Oaxaca; Tehuacan y Zacatlan en Puebla; Cancun y Cozumel en
Quintana Roo; Cd. Valles y Tamazunchale en San Luis Potosi;
Culiacan, Mazatlan y Los Mochis en Sinaloa: Alamos, Arivechi,
Bacanora, Baviacora, Bavispe, Cd. Obregoén, Guaymas,
Hermosillo, Imuris, Magdalena de Kino, Moctezuma, Nacozari,
Navojoa, Nogales, Rosario, Sahuaripa, San Luis Rio Colorado,
Santa Ana, Ures y Yécora en Sonora; Frontera, La Venta,
Tenosique vy Villahermosa en Tabasco; Ciudad Mante, Ciudad
Victoria, La Rosita, Soto La Marina, Tampico, y Villagran en
Tamaulipas; Apizaco, Huamantla y Tlaxcala en Tlaxcala; Cerro
Azul, Coatzacoalcos, Las Lajas, Mecayapan, Perote, Santiago
Tuxtla, Veracruz y Xalapa en Veracruz y Mérida vy Valladolid
en Yucatan.

La Paz en Baja California; Altamirano, Bochil, Chicoaseén,
Copainala, Jaltenango de la Paz, La Grandeza, Ocozocoautla,
Pantelhd, San Fernando, San Francisco Ixhuatan, Santo
Tomas Oxchuc, Solosuchiapa, Suchiapa, Tapilula, Tecpatan vy
Tenejapa en Chiapas; Anahuac, Ascension, Balleza, Bachiniva,
Cd. Cuauhtémoc, Chihuahua, Col. Alvaro Obregon, General
Trias, Julimes, Saucillo, Valle de Zaragoza vy Villa Lopez en
Chihuahua; Candela, General Cepeda, Guerrero, Juarez,
Ocampo vy Sacramento en Coahuila; Agua de la Virgen,
Agua Salada, Callejones, Estapilla, La Becerra, La Loma, Las
Conchas, Las Tunas, Madrid, Minatitlan, Remate, San Antonio,
Tepames y Tinajas en Colima; Cd. Canatlan, Cuauhtémoc, Diez
de Octubre, El Salto, Las Morenas, Mapimi, Nazas, Nogales,
Penon Blanco, Rodeo, San Juan del Rio, Santa Clara, Simon
Bolivar, Tamazula de Victoria y Velardeda en Durango;
Acambaro, Atarjea, Celaya, Comonfort, Coroneo, Dolores
Hidalgo, Dr. Mora, Guanajuato, Huanimaro, Jerécuaro, Ocampo,
Pénjamo, Salvatierra, San Diego de la Union, San Felipe, San
José lturbide, San Luis de la Paz, San Miguel Allende, Santa
Catarina, Santa Cruz de Juventino Rosas, Santiago Maravatio,
Tarandacuao, Tarimoro, Tierra Blanca, Victoria y Xichu en
Guanajuato; Cuetzala, Huitziltepec, Ixcateopan, Tecoanapa,
Tierra Coloraday Tlacotepec en Guerrero; Atotonilco el Grande,
Huasca de Ocampo, Metzquititlan, Metztitlan y Tlacotepec en
Hidalgo; Acatlan de Juarez, Amatitan, Ayutla, Cabo Corrientes,
Casimiro Castillo, Cd. Guzman, Chapala, Cocula, Cuautitlan,
Cuquio, Ejutla, EI Limon, Guachinango, Hostotipaquillo,
Jiquilpan (Cerro San Francisco), Jocotepec, Juchitlan, La
Huerta, Mixtlan, Pihuamo, Puerto Vallarta, Quitupan, Tamazula
de Gordiano, Tapalpa, Tecolotlan, Tenamaxtlan, Teocuitatlan
de Corona, Tequila, Toliman, Tonaya vy Villa Guerrero en
Jalisco; Luvianos, Malinalco, Ocoyoacac, Ocuilan de Arteaga,
Tenancingo y Xalatlaco en el Estado de México; Angangueo,
Benito Juarez, Caracuaro, Carlos, Carrillo Puerto, Chavinda,
Chilchota, Churumuco, Coalcoman, Coahuayana, Coeneo,
Cotija, Jungapeo, La Huacana, Limon de Papatzindan, Nueva
Italia, Ocampo, Paracho, San Lucas, Susupuato, Tacambaro,
Tangamandapio, Taretan, Tepalcatepec, Tinguindin, Tiquicheo
vy Tlazazalca en Michoacan; Chapalilla, Huajicori, Jalcocotan,
José Maria Mercado, La Yesca, San Blas, San Pedro Ixcatan,
San Pedro Lagunillas y Santa Maria del Oro en Nayarit; Acatlan
de Pérez Figueroa, Asuncion Tlacolulita, Concepcion Papalo,
Corral de Piedra, Ejutla de Crespo, Huautla de Jiménez,
Juchitan de Zaragoza, Magdalena Tequisistlan, Nejapa de
Madero, Oaxaca, Putla de Guerrero, Rio Grande Tututepec, San
Agustin Loxicha, San Esteban Atatlahuca, San Juan Bautista
Tuxtepec, San Miguel Ahuehuetitlan, San Pedro Pochutla,
San Pedro Tapanatepec, Santa Catarina Juquila, Santa Cruz
Huatulco, Santa Maria Ixcatlan, Santa Maria Jalapa del
Marqueés, Santiago Juxtlahuaca, Santiago Pinotepa Nacional,
Santo Domingo Tonald, Silacayoapan, Teotitlan de Flores
Magon, Tlaxiaco y Villa de Mitla en Oaxaca; Chiautla de Tapia,
Tetela de Ocampo, Tlatlauquitepec y Zaragoza en Pueblg;
Landa de Matamoros en Querétaro; Felipe Carrillo Puerto
en Quintana Roo; Tamuin en San Luis Potosi; Calpulalpan y
San Pablo del Monte en Tlaxcala; Coatzacoalcos en Veracruz
vy Apozol, El Salvador, Huanusco, Juchipila, Melchor Ocampo,
Mezquital del Oro, Momax, Moyahua, Rio Grande, Sain Alto,
Tabasco y Tepetongo en Zacatecas.

Altamirano, Benemérito de las Américas, Chalchihuitan,
Chenalho, Chiapa de Corzo, Chilon, Cintalapa de Figueroa,
Comitan de Dominguez, Francisco Ledn, Huitiupan, Jaltenango
de la Paz, JesUs Maria Garza, Jiquipilas, La Grandeza, Las
Rosas, Marqués de Comillas, Ocosingo, Ocotepec, Palenque,
Salto de Agua, San Fernando, San Juan Cancuc, Santiago El
Pinar, Solosuchiapa, Soyalo, Tapachula, Tecpatan, Tenejapa vy
Tumbala en Chiapas; Guerrero, Gomez Farias, Janos, Matachi,
Namiquipa y Temosachi en Chihuahua; Monclova en Coahuila;
Celaya en Guanajuato; Acapulco, Ajuchitlan, Alpoyeca, Apaxtla
de Castrejon, Arcelia, Cd. Altamirano (Pungarabato), Chilapa,
Chilpancingo, Cuetzala, Huamuxtitlan, Tlapa de Comonfort
y Tlapehuala en Guerrero; Huejutla de Reyes, Ixmiquilpan,
Tepeapulco , Tula y Tulancingo en Hidalgo; Apatzingan, Cd.
Hidalgo, Jiquilpan de Juarez, La Piedad, Lazaro Cardenas,
Morelia, Puruandiro, Tacambaro, Uruapan, Zacapu, Zamora
y Zitacuaro en Michoacan; Amatlan de Cafas, Coaxtecomate,
Ixtlan del Rio, La Pefita, Las Varas, Rosario, San Juan de
Abajo, Tecuala, Tepic y Tetitlan en Nayarit; Agualeguas,
Aramberri, Cerralvo, Melchor Ocampo, Dr. Arroyo, Dr. Coss,
Gral. Bravo, Gral. Tapia, Gral. Trevifio, Higueras, Iturbide, La
Chona - Aramberri, Lampazos, Linares, Los Aldamas-estacion,
Los Aldama, Los Herrera, Los Ramones, Mier Y Noriega, Paras,
Rayones, Sabinas Hidalgo, Vallecillo, Villaldama-Bustamante y
Zaragoza en Nuevo Leon; Tlaxiaco, Silacayoapan, San Miguel
Ahuehuetitlan y San Pedro Pochutla en Oaxaca; Adivino, Atil,
Bacadéhuachi, Bacerac, Bacoachi, Banamichi, Benjamin Hill,
Carbo, Cucurpe, Cumpas, Divisadero, Fronteras, Granados,
Hermosillo, Huachineras, Huasabas, Mazatan, Nacori Chico,
Nacori Grande, Onavas, Oquitoa, Querobabi, Rayon, San Felipe
De JesuUs, San Javier, San Pedro De La Cueva, Santa Cruz,
Saric, Sasabe, Sinoquipe, Soyopa, Suaqui Grande, Tepache,
Villa Hidalgo y Villa Pesqueira en Sonora y Huayacocotla,
Ixhuatlan De Madero, Orizaba, San Andrés Tuxtla y Santiago
Tuxtla en Veracruz.
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Personal IFT y aliados

PLENO

Contreras Saldivar Gabriel Oswaldo

Borjon Figueroa Luis Fernando

(Comisionado del 10 de septiembre de 2013 al 29
de febrero de 2016)

Cuevas Teja Adolfo
Estavillo Flores Maria Elena

Estrada Gonzalez Ernesto

(Comisionado del 10 de septiembre de 2013 al 28
de febrero de 2017)

Fromow Rangel Mario German
Juarez Mojica Javier
Labardini Inzunza Adriana Sofia

COORDINACION EJECUTIVA

Peldez Espinosa Luis Fernando
Maciel Escudero Maria Zorayda
Mufoz Hernandez Danyel Bengerar

CGCS

Garcia Turincio Edgar Yeman
Contreras Medina Marco Antonio
Guerrero Rodriguez Vania Olimpia
Maraboto Moreno Mario Emigdio
Mendoza Pérez Jesus Alejandro
Morales Vargas Rafael Manuel
Pasillas Sanchez Lizbeth Graciela
Patino Ascencio Vicente Alejandro
Rosas Garfias Salvador

Salas Trejo Edgar lvanovich

CGVI

Alvarez Ponce Eduardo

Castillo Jurado Angélica Concepcion
Cortés Nieto Axel

Gutiérrez Garcia Alberto

Minero Ramos Irma Virginia

Mora Torres Osvaldo

STP

Crispin Borbolla Juan José
Funes Lopez Yaratzet

Abarca Flores Maria Almendra
Alvarado Garcia Ingrid Mariana

Ameneyro Tapia Arlene

Cruz Rivera Erick Alan
Escorcega Moreno José Luis
Martinez Munguia Karen Beatriz
Ortega Aguilar Esperanza
Sanabria Cedillo Mireya

Focil Ortega Mario Alberto

Ibarra Martinez Oscar Everardo
Pacheco Yanez Manuel

Sosa Corona Juan José

Alvarez Gémez David Leon
Bautista Medrano Maria Cristina
Bernal Olvera Miguel Angel

Garcia Rangel Sergio

Gonzalez Leodn Ulises Marcos
Hernandez Méndez Daniel Alejandro
Jimenez Angeles Juan Carlos
Medrano Maciel Daisy Lizeth
Montoya Montelongo Diana Hibeth
Morales Gonzalez Dimpna Gisela
Moreno Peralta Eliecer

Penafiel Pérez Jeniffer Jackeline
Peralta Martinez Ricardo Alfredo
Romero Reyes Trinidad Angélica
Vanegas Luna Laura Berenice

Carlos Silva Ramirez
Gorra Flota David

Navarrete Torres Alejandro
Castafneda Alvarez Ricardo
Amado Alarcon Javier

Arroyo Luna Maria Felisa

Baca Escobedo Juan Manuel
Bautista Betanzos Rubén
Caballero Bartolo Marco Antonio
Cid Rodriguez Gabriela
Contreras Monge Leticia

Gavito Zavala Oscar Virgilio
Gomez Olguin Santiago Salvador
Gracida Villanueva Gabriela Rocio
Hernandez Lara Joseé Luis

Hernandez Roman Mario Alberto
Martinez Hernandez Ivan
Mercado Gomez Tonatiuh Heriberto
Mora Morales Norma

Orozco Martinez Dilery

Pérez Vega Oscar Noé

Resendiz Martinez Néstor
Sanchez Martinez Eva

Sanchez Rodriguez Leonel

Tapia Colorado Roberto

Torres Salazar Mailov David
Vargas Gonzalez José Vicente
Vazquez Cruz Carlos

Hernandez Contreras Carlos
Gonzalez Ordorica Miguel

Lara de la Cruz José Luis

Acosta Bautista Lino Francisco
Aguilar Angeles Daniel

Aguirre Saldivar Juan

Agustin Martinez Erick

Alarcon Garcia Andres

Alvarado Hernandez Agustin
Arellano Hernandez Job

Becerril Esquivel Alejandro
Bugarin Pulido Rodrigo
Castaneda Rojas Francisco Javier
Contreras Cruz Lenin

Cortés Jarquin Jorge

Diaz Nieto Mario

Espinosa de la Cruz Jesus Ignacio
Florentino Galindo Elizabeth
Flores Garcia Raul

Garcia Quintero José Alberto
Gomez Caballero Gabriel Francisco
Gomez Contreras Rogelio
Gonzalez Padilla Azucena
Gutiérrez Cafnas Victor Hugo
Gutierrez Morales Miguel Angel
Hernandez Sanchez Cesar Alejandro
Javier Anselmo Diego

Jimenez Aguilera Jorge Luis
Jiménez Lopez Daniel

Leyva Canas José Alfredo
Lizarraga Paniagua Enrigue
Lopez Gutiérrez Jorge Alberto
Lopez Soberanes Adan

Luna Arellano Arturo

Marin Navarro Tania Zizlila
Martinez de la Pena Rubén
Martinez Diaz Francisco Javier
Martinez Salazar Ismael
Martinez Vega Aurora

Marruffo Castelan Roberto
Mercado Munive Alfredo

Meza Acosta José

Montero Martinez Guillermo Miguel
Montiel Cuevas Guadalupe
Morales Flores Linda

Moreno Chavarria Ricardo
Mulhia Arzaluz Raul Leonel
Olmedo Delgadillo Rubén Rosendo
Olvera Samano Nerea Cristina
Ordaz Vergara José Luis

Ortiz Garcia Jose Antonio

Olea Rivero Esau

Pacheco Martinez Luis Fernando
Ponce Sanchez Gandhi

Puga Avila Daniel

Quintero Ramos Benjamin
Ramirez Francisco Javier
Ramirez Suarez Fernando

Reyes Gomez Pedro Daniel
Reyes Ramirez Alejo

Rios Vazquez Aaron Jacob
Rodas Martinez Sergio
Rodriguez Contreras Antonio
Rodriguez Daniel Reyna Paulina
Rodriguez Ruiz Macario

Rosas Trejo Josué Efrén
Sanchez Anota Betsabe

Sanchez Garcia Armando
Sanchez Magafna Eduardo de Jesus
Santos Ramirez Pablo

Solis Ruiz Juan

Trejo Ruiz Edgar David
Valdovinos Soreque Martin
Valle Guadarrama Marco Antonio
Vazquez Salinas Agustina

Vega Estrada Adonay

Velarde Espinosa Hugo Isaac
Velasco Lopez Yonder
Velazquez Ramirez Emilio
Velazquez Saligan Erick Omar
Villalobos Calderas Ezequiel
Villalobos Zavala Enrique

UCS

Eslava Herrada Rafael

Diaz Martinez Oscar Alberto
Guzman Gutiérrez Alvaro
Cabello Molina Emanuel David
Cortés Espidio Adriana

Cuenca Bautista Karla Ivonne
Estrada Figueroa Luis Mario
Gascon Espinosa Hector
Hernandez Gallardo Jabier
Ramos Gomez Maria de Jesus
Urusquieta Cruz Monserrat
Sanchez Hernandez Raymundo

UMCA

Lizarraga Iriarte Maria

Olvera Sandoval Assuan

Pérez Chavarria Silvia

Saldivar Garcia Edith Rosalva
Acosta Alvarez Diana Itzel
Alfaro Calderon Pedro

Arroyo Pérez Berenice

Alvarez Abonza Sergio Eder
Avila Alonso José Ivan

Balcazar Ramirez Gabriela
Barrera Romero José Arturo
Bustamante Esparza Elsa Ines
Caballero Chavez Ana Luisa
Caneda Aguilar Yael Zalned

Caro del Castillo Trevino Violeta Emilia
Castaneda Medina Maria Fernanda
Corona Duran José Rubén
Cortés Angeles Edith

Butron Pérez Martha Montserrat
Del Rio Alderete Emmanuel
Delgado Parra Pablo José

Diaz Dotor Maria Angélica
Esparza Delgadillo Roberto
Espinosa Jiménez Faustino
Fierro Vega Evelin Jagueline
Garcia Senties Maria del Mar
George Ramirez Enrique Rafael
Guadalupe Torales Bernardo
Hernandez Torres Maria del Carmen
Herrera Macedo Nasyeli

Huerta Romero Daniel

Infante Montano Sonia Patricia

Leventhal Greenspun Ronit

Lopez Xololt Jair Daniel

Luna Marcial Luis Enrique

Manzo Pantoja Francisco Jesus
Mar Pecero Marissa

Martinez Cabrera Elsi

Mendizabal Pastrana Pamela
Mendoza Ortega Humberto
Mendoza Pérez Valeria de Monserrat
Mora Almanza Alfredo Martin
Mora Marin Tania Lilith

Nava Beltran Karla Elizabeth
Sanchez Aldana Barbara Mancilla
Ortega Segura David

Ortiz Cornejo Diana

Palacios Guerra Isaac Leonardo
Pedraza Bucio Claudia Ivette
Quezada Marin Francisco Javier
Resendiz Garcia Ofelia

Sanchez Aldana Barbara Mancilla
Sanchez Zavala Maria Fernanda
Saavedra Arias Ximena

Soto Huerta Anahi Paulina
Tabares Baldenebro Victor Manuel
Tejada Contreras Victor Hugo
Tejeda Leon Juan Carlos

Vazquez Flores Paulina

Venegas Rivera Alejandra Paola del
Carmen

Ventura Romero Juan Carlos
Zavaleta Vega Ricardo Abraham
Zaragoza Rosas Adrian

Zarate Ramirez Tania Berenice
Zayas Carranza Hector Guadalupe

ALIADOS

Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.
Soriana

Steren

RadioShack

Walmart México y Centroamérica
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Glosario

4G. Tecnologias de telefonia movil de cuarta generacion.

Agente econdmico preponderante. Es cualquier empresa con poder sustancial en las industrias de radiodifusion y telecomunicaciones que
cuente directa o indirectamente con mas del 50% de los usuarios suscriptores, audiencia, trafico o capacidad, con lo que pueden influir en
materia de precios y en la imposicion de barreras a sus competidores.

ANTAD. Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales A.C.
Antena. Es la parte de un sistema de television que se emplea para radiar o recibir ondas electromagnéticas a traveés del espacio libre.
Apagon analoégico. Fin de las transmisiones de television en formato analogico.

Area de cobertura. Area comprendida por la suma de las areas de servicio analogicas de una estacion de television vy, en su caso, de sus
equipos complementarios de zona de sombra.

Area de servicio analogica. Es aguella zona geografica que fue definida en términos de la Norma Oficial Mexicana NOM-03-SCT1-1993,
especificaciones y requerimientos para la instalacion y operacion de estaciones de radiodifusion de television Monocroma vy a Color (Bandas
VHF vy UHF), publicada en el DOF el 15 de noviembre de 1993.

Area de servicio digital. Es aquella delimitada por el contorno protegido, cuya distancia en cada radial al sitio del transmisor sera
determinada utilizando el método de prediccion Longley-Rice para situaciones promedio, considerando la presencia de la sefial en un 50% de
lugares, el 90% del tiempo y con un porcentaje de confianza del 50%, los valores de intensidad de campo aplicables a cada rango de
frecuencias vy las caracteristicas de direccionalidad del sistema radiador. Para tal efecto, los valores de intensidad de campo son de 35 dBu
para los canales 2 al 6, 43 dBu para los canales 7 al 13 y 48 dBu para los canales 14 al 51.

ATSC. (Advanced Television System Committee), el Comité de Sistemas de Television Avanzada es el grupo encargado del desarrollo de los
estandares de la Television Digital en Estados Unidos.

ATSC A/53. Estandar de television digital del ATSC adoptado en México para la transmision de sefales digitales de television, esta formado
por seis partes que describen las caracteristicas del sistema de television avanzada y que detallan las especificaciones de los parametros del
sistema, incluyendo los formatos de exploracién del codificador de entrada de video, los parametros de pre procesamiento y compresion del
codificador de video, los formatos del codificador de entrada de audio, los formatos de senal del codificador de entrada de audio, los
parametros de pre procesamiento y compresion del codificador de audio, las caracteristicas del multiplexor de servicios, asi como del
subsistema de transporte, entre otros.

Banda ancha. Es el acceso de alta velocidad a Internet, el cual puede ser a traveés de linea digital del suscriptor (DSL), mddem para cable,
fibra, inalambrico, satélite y por medio de lineas eléctricas (BPL).

Banda UHF. Porcion de la Banda de Frecuencia de ultra alta frecuencia (30 MHz a 3 GHz) que comprende |os canales de radiodifusion de
television 14 al 51.

Banda VHF. Porcion de la Banda de Frecuencia de muy alta frecuencia (30 MHz a 300 MHz) que comprende los canales de radiodifusion de
television 2 al 13.

Canal adicional. Canal de transmision asignado a Concesionarios o Permisionarios de television por el Instituto para la transicion a la TDT.

Canal de programacion. Organizacion secuencial en el tiempo de contenidos audiovisuales puesta a disposicion de la audiencia bajo la
responsabilidad de una misma persona y dotada de identidad e imagen propias y que es susceptible de distribuirse a través de un canal de
radiodifusion.

Canal de transmision. Ancho de banda indivisible de 6 MHz destinado a la emision de canales de programacion de conformidad con el
estandar de transmision aplicable a la radio o a la television. En términos de las disposiciones generales aplicables que emita el IFT.

Canal de transmision principal. Canal de transmision asignado conforme a la concesion o permiso respectivo, mediante el cual se brinda
servicio con transmisiones analogicas a la poblacion principal a servir.

Cobertura. Zona geografica en la que se estima que se puede recibir y reproducir una sefial de television gratuita.
COFETEL. Comision Federal de Telecomunicaciones (Organo antecesor al IFT).

Concesionario. Persona fisica 0 moral, titular de una concesion para prestar el servicio de radiodifusion.

Continuidad del Servicio. Garantizar |la adecuada transmision de sefiales de TDT replicando toda el area de cobertura.

Decodificador. Dispositivo que permite captar vy procesar las senales de la TDT y que cuenta con la capacidad para convertir dicha
informacion en una senal analogica para que los televisores que por si mismos no tengan |la capacidad de recibir, sintonizar y reproducir,
cuando menos, las sefales que se transmitan con el estandar A/53 del ATSC, puedan reproducir las senales de la TDT.

DOF. Diario Oficial de la Federacion.
DVB-T. (Digital Video Broadcasting-Terrestrial) Difusion de Video Digital Terrestre.
ENDUTIH. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares

Equipo complementario de zona de sombra. Equipo empleado en poblaciones o zonas en las que no se reciba la sefial con la intensidad de
campo necesaria proveniente de una estacion de television, y que se reciba a través del espacio la senal radiada de la misma, o a traves de
otros equipos mediante enlace radioeléctrico, linea fisica, o via satélite, para su retransmision.

Espectro radioeléctrico. Espacio que permite la propagacion, sin guia artificial, de ondas electromagnéticas cuyas bandas de frecuencia se
fijan convencionalmente por debajo de los 3000 GHz.

Estacion de television. Instalacion o equipamiento a traveés del cual se presta el servicio de radiodifusion realizando transmisiones
analogicas y/o transmisiones digitales, segln sea el caso, constituida por un transmisor vy las instalaciones accesorias requeridas para ello.

FCC. (Federal Communications Commission) Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos de Norteamérica.

HDTV. (High Definition Television), se refiere a la Television de Alta Definicion, entendida alta definicion cuando la calidad de video sea al
menos de 720 lineas progresivas (720p) o 1800 lineas entrelazadas (1080i), en una relacion de aspecto de 16:9.

IFT. Instituto Federal de Telecomunicaciones.
INE. Instituto Nacional Electoral sucesor del Instituto Federal Electoral (IFE).
INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ISDB. (Integrated Services Digital Broadcasting) Radiodifusion Digital de Servicios Integrados.
LFTYR. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

MHz. Megahercio, unidad de medida de la frecuencia.

MODUTIH. Modulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares.

M/NTSC. Estandar de television analogica del NTSC, basado en un sistema de 525 lineas, 60 campos / 30 cuadros por segundo a 60 Hz, para
la transmision v la visualizacion de imagenes de video.

Multiprogramacion. Distribucion de mas de un canal de programacion en el mismo canal de transmision.

NOM. Norma Oficial Mexicana.

NTSC. Comité Nacional de Sistema de Television por sus siglas en inglés National Television System Committee.
PAL. Estandar Europeo de Emision de TV por sus siglas en inglés Phase Alternating Line.

Permisionario. Entidades u organismos publicos que mediante un instrumento juridico que le otorga el gobierno llamado Titulo de Permiso,
puede hacer uso de un canal de television con fines no comerciales.

PIB. Producto Interno Bruto.

PRAI. Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoameérica.
PROFECO. Procuraduria Federal del Consumidor.

PROMTEL. Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones.

Radiodifusion: Propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o
explotacion de las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a
tal servicio, con el que la poblacion puede recibir de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idoneos
para ello.

Red compartida. Es una red mayorista que busca incrementar la cobertura de servicios de telecomunicaciones para asi garantizar la
conexion en todo el pais.

RED EDUSAT. Sistema de television con sefnal digital comprimida que se transmite via satélite para mejorar la calidad de la educacion y
combatir el rezago educativo.

RTC. Direccion General de Radio Television y Cinematografia, dependencia de la Secretaria de Gobernacion.
SCT. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

SE. Secretaria de Economia

SECAM. Estandar utilizado en algunas regiones de Europa por sus siglas en inglés Secuencial Couleur AMemorie
SEDESOL. Secretaria de Desarrollo Social.

SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Servicio de radiodifusion. Servicio publico de interés general que se presta mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de sefales

de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento y explotacion de las Bandas de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico atribuido
por el IFT precisamente a tal servicio con el que la poblacion puede recibir de manera directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando

los dispositivos idéneos para ello.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Telecomunicaciones: Toda emision, transmision o recepcion de signos, sefales, datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que se efectUa a través de hilos, radioelectricidad, medios opticos, fisicos u otros sistemas electromagnéticos, sin incluir
la radiodifusion (Telefonia fija, movil v publica, television restringida).

Television. Sistema de transmision de imagenes a distancia, que en la emisora se transforman en ondas electromagnéticas y se recuperan en
el aparato receptor.

Television Digital Terrestre. Tecnologia qgue comprende la codificacion de senales, el multiplexeo de las mismas vy otros datos, asi como la
codificacion final, modulacion y transmision por medio del Espectro Radioeléctrico atribuido al Servicio de Radiodifusion.

TDT. Television Digital Terrestre.

Television Movil. Modalidad de la TDT que permite la recepcion moévil de uno o mas canales de programacion a través del estandar A/153
del ATSC o el que lo sustituya.

Televisor. Es el aparato receptor de television.

Terminacion de transmisiones analogicas. Obligacion por parte de la(s) concesionaria(s) de television y/o permisionaria(s) de television,
segln corresponda, que presta(n) el servicio de radiodifusion, consistente en cesar transmisiones analdgicas en una determinada area de
cobertura.

Transmisiones analégicas. Envio de senales de radiodifusion de television utilizando el estandar de transmision M/NTSC.

Transmisiones digitales. Envio de senales de radiodifusién de television conforme al estandar de transmision A/53 del ATSC, incluyendo sus
mejoras y desarrollos.

UC. Unidad de Cumplimiento.

UCS. Unidad de Concesiones vy Servicios.

UER. Unidad de Espectro Radioeléctrico.

UIT. Union Internacional de Telecomunicaciones.

UMCA. Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales.

Zona de cobertura. Aquella region geografica definida en los correspondientes titulos de concesion o permiso.
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Adriana Labardini Inzunza
Comisionado

Mario German Fromow Rangel
Comisionado

Maria Elena Estavillo Flores
Comisionado

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

Javier Judrez Mojica
Comisionado

Ernesto Estrada Gonzalez
Comisionado del 10 de septiembre de 2013 al 28
de febrero de 2017

Luis Fernando Borjon Figueroa
Comisionado del 10 de septiembre de 2013 al 29
de febrero de 2016

o 1nstitucional

Unidad de Adminis

Carlos Silva Ramirez

Unidad de Asuntos Juridicos Coordinacion Ge

Edgar Yeman Garcia Turincio
Coordinacion General de Comunicacion Social

Georgina Kary Santiago Gatica
Unidad de Competencia Econdmica

Luis Fernando Rosas Yanez
Coordinacion General Mejora Regulatoria

Rafael Eslava Herrada
Unidad de Concesiones y Servicios

Felipe Alfonso Hernandez Maya
Coordinacion General de Politica del Usuario

Carlos Hernandez Contreras
Unidad de Cumplimiento

Luis Aldo Sanchez Ortega

Coordinacion General de Planeacion Estratégica

Alejandro Navarrete Torres
Unidad de Espectro Radioeléctrico

Eduardo Alvarez Ponce

Maria Lizarraga Iriarte :
Coordinacion General Vinculacion Ins

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales

Victor Manuel Rodriguez Hilario

Unidad de Politica Regulatoria "-E‘i}esidencia
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